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Истеъмолчпларга сув таъмппоти ва оцовд сувЕп чпцарпш
хпзматлари ýрсатпш копдаJIарпга iзгартпрпш ва

ýшпмчалар кпритиш тiтриспда

ýзбекпстоп Республrrкасп Презпдентинппг "Сув таьминотп ва сув чпкарпш
хдзматп ýрсатиш сохасида ýлов пптпзомппп ryбдап такомплл8штпрпш чора-

тадбпрларп т}грRспда" 20|7 йп.л 1б ноябрлагп ПtЬ5241-сош Фармопи)

Йбекистон Ресrryбликаси Президеrrшнинг "Сув таъминоти ва сув чикариш
хизмати ýрсатиш сохасида ýлов иrrшrзомини ryбдан такомиллаштириш чора-
тадбирлари т}грисида" 2077 йцл lб ноябрдаrи П<Ь524l-сон Фармонига мувофиц
Вазирлар Махкамаси карор килади:

l. Вазирлар Мацкамасининг 2014 йил 15 шолдаги l94-coH карори (Узбекистон
Ресrryбликаси КТ, 2014 й., 7-сон, 72_модда) бr.rтlан тасдик;rанган ИgгоъмолчшIарга сув
таъмиIlоти ва окова сувни чикариш хизматлари кiрсатиш коидаJIарига иJIовага
мувофиц }згартириш ва ц}шимчlшар кирштилсин.

2. Узбекисток Ресrryбликаси Уй-жой коммунаJI хизмат к}рсатиш вазирлиIи
манфаатдор вllзирликпар ва идоралар билан биргаликда }злари цабул цшrган
норматив-хуryций ryжжатларни бир ой муддатда ушбу карорга мувофицлаштирсин.

3. Мазкур карорнинг бажарилишини назорат цилиш Узбекистон Рестryбликаси
Бош вазирининг бирикчи }ринбосари - "Узбекистон темир й}ллари" АЖ бошцаруви
рмси А.Ж. Раматов ва Узбекистон Ресrryбликаси Уй-жой коммунаJI хизмат кiрсатиш
вазири М.Х.Салиев зиммасига юкJIансин.

Узбекпстоп Ресrryблпкасинпнг
Бош вазпрп А. Арппов
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Вазирлар Махкамасининг
2018 йил 23 ноябрлаги

950-сон карорига
иJIова

Истеъмолчиларга сув таъминотп ва окова сувнп чпцариш
хизматларп ýрсатпш копдаларпгакпритплаётган

iзгартириш ва ýшимчалар

1. 1-банд щйидаги тахрирда баён этилсин:

"1. Мазкур К,оидалар иЕIимлик сув таъминоти ва оцова сувни чицариш
марказлаштирилган тизиN[паридан фойдшаниш соцасида сув цувурлари -
канализация х}жалиги ташкилотлари (кейинм }ринларда ИСКХ ташкилоти
деб атаrrади) билан истеъмолчилар }ртасидаги }заро муносабатларни
белгилайди".

2.2-6андgинг йигирма олтинчи хабошидаги "икки" с}зи "5rq" с!зи билан
zrлмаштцрилсин.

3. 49-банд Iryйидаги тацрирда баён этилсин:

"49. Фаолият к-урсатаётган иtIимлик сув таъмицоти ва канализациrI
тизиIчlларига (шу жумладан, сув олиш колонкаJIари ва }т iчириш гидрalнтлари,

уйнинг киритма ва чицrвларига цам) !збошимчалик билан улаЕиб олиш,
rrIунингдек, ушбу тизимлардан }збошимчалик билан фойдшrаниш тацикланади.

Ичимлик сув таъминоти ва канаJIизациJ{ тизимJIарига (юридик ва
жисмоний шахслар томонидан) }збошшr,rчалик билан уланиш холатлари
аницIанган такдцрда Узбекистон Ресгryбликаси Бош прокураryраси хузуридаги
Мажбурий ижро бюроси (кейинги }ринларда Бюро деб аталади) вакили
томонидан бу хакла )ч нусхада далолатнома тузилади, бир нусхадан
}збошимчалик билан уланиб олган субъектга ва ИСКХ ташкилотига
топширилади.Ушбу далолатнома }збошимчаrrик билан уланганниЕг
жавобгарлик дарiI)касини ва ИСКХ ташкилотига етк€вилган зарарIrи аницIЕIIII

учуЕ асос бiлади хамда ИСКХ ташкилоти ушбу Щ,оидаlrарЕиIIг 94-6анщлrа
мувофищ сув сарфи ва окова сувларни чицарганлик учун тiлов суммаларини
т}лаш учун уланма эгасига тУлов фDкжати ёзиб беради.

Истеъмолчи дzrлолатномани имзол пдан бош тортган тацдирда
даполатномzга бу хакла тегиIIIJIи ёзув киритилади. Бош тортиш икки нафар

ryвох ёки фукароларнинг Узини }зи бошцариш органи вакили томонидан
тасдицIаниши лозим.

Бунда истеъмоJIЕIи д€rлолатномада унинг м.вмуни б!йича туIrrунтириш
ва эътирозларни, шryнингдек, имзолашдан бош тортиш сабабларини баён этиш
хуцукига эга.

ҚҲММБ: 09/18/950/2216-сон 
23.11.2018 й.



2

Узбошимчшrик билан фойдапанилган сув сарфини цайта цисоб-китоб
цилиш истеъмолчини истеъмолчиJIарга сув таъминоти ва окова сувни чикариш
хизматлари кУрсатиш коидrшарини бузганлик учуЕ кокун цDкжатларида
белгиланган тартибдаги жавобгарлицдан озод ц,rлмайди.

Ичимлик сув таъминоти ва кан€rлизация тизимларига }збошимчалик
билан уланган истеъмолчи Бюро ёки Бюронинг мажбурий талабномасига
acoctlн Искх тяrIIкилоти томонидан тармок,цан узилади ва бу хацда
белгиланган тартибда 1"r нусхада далолатЕома расмийлаштирилади".

4. 50-банд rqуйидаги тахрирда баён этилсин:

"50. Ичимлик сув таъминоти ва канаJIизациrI тизимидан илгари риб
кУйилган (}збошимчалик билан уланиш, карздорлик мавжуд б}лганда
ёки шартнома шартлари бажарилмаганда) шахсларни цайта улапца I ryрух
истgьмолllЕпаридан энг KaNt ойлик иш хакининг икки баравари микдоридq
II ва III ryрух истеьмолчиларидан энг K.lM ойлик иш хакининг }н баравари
млщдорида т!лов цайта улашни zl}taшга оширган тоrrrццlо, хисобига
маблагларни iгказиш орк.ши тармокка цайта уланади".

5. 51-бандга rryйидаги ме!мундаги хабоши ýшилсин:
"Бундц истеъмолчини тармокдан узиш ёки цайта улаш Бюро ёки

Бюронинг мажбурий талабномасига асосан ИСКХ ташкилоти томонидан
амЕшга оширилади".

б. б3-банд rryйидаги тахрирда баён этилсин:

"б3. Сув }лчаш узели ИСКХ ташкилоти томонидац Бюро билан
биргаликда тrломбаланиши лозим. f[ломбаланмаган цисоблаш асбобларини

}рнамш ва улардан фойдаланиш такикJIанади,

Сувни хисобга олиш асбобига iрнатилган пломбани ечиш
истеъмоJI.Iининг мурожаатига acoczlн ИСКХ ташкилоти томонидан Бюро билан
биргаrrикда амЕrлга оширилади ва бу хакда далолатнома ryзилади".

7. б5-бандга rryйидаги мазмундаги хабоши ýшилсин:
"Сувни цисобга олиш асбобини iрнатиш, алмаштириш, ечиш Бюро

вакили иIцтирокида амaшга оширилади".

8. б8-банднинбиринчи хатбоши цуйидаги таlqрирда баён этилсин:

"б8. ИСКХ ташкилоти ёки Бюро вакили томонидЕlн сувни цисобга олиш
асбобининг ишламаётганлиги аникланса ёки унинг иш тартибига рухсатсиз
ар{шашилган ёки пломбалари узилган б}лса, ушбу холатга аницIик киритилган
холда дЕuIолатЕома тузилади хап,rда ИСКХ ташкиJIоти ёки Бюро томонидаЕ
истеъмолчига (субистеъмоrrчига) сувни хисобга олиш асбобини 30 кун
мобайнlца навбатдан ташц,ари текширувдан }тказишга к-урсатма берали.
Муллат кУрсатма такдим этиJIган санадчш бошлаб ц,tсобга олинади".
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9.69-бандда:

бирштшл ва иккинlIи хабоrпилардаrи "ИСКХ таrпошtоти"ва "ИСIО(
ташкилоти вzжr.rпr" с}тlари тегиIIIJIи рaвицца "ИСIО( ташIкилспи ёrсr Бюро"ва
"ИСЮ( таrшстrсrги ёки Бюро Baloшl" с}злари билшr ЕuIмaшIтирипсин;

куйидаги мЕвIшуIrдаги хабоши ц}шилсин;

"Мазкур баrrдrинг бириrгчrr хабошида белгиrrанган тартибда ИСIО(
тIшIкиJIоти ёки Бюро истgьмолчига оюцJIантириш хати бермаrандц барча ryруц
истgьмоJItIилари томонидztн цаёсловдан iгказшlt муддати туrаган цисобга олшI
прибори орцчши истgьмол кrlпинrш{ иtIиIчlпик суви у{у{ щай,гадан хисоб-кrюб
цLпиш катъиян ман этилади.

ИСКХ ташIкиJIоти ёtсr Бюро истeьмоJIЕIиIа оюцIzlнтцриш хати юборгаrrдан
сУнг белгилаrтгаrr муддатда даврий циёсловдан }ткази;плаган хисоблаш
асбобиrппг кiрсажичrrари инобатга оrплнмайди ва ц,rсоб-китоб I ryруц
ИСТsьмоJIщ4rIари ylтy{ - ушбу Щоидаrrар 87-бандцrинг "а" кичик бандл буймча п
ва ПI гуруr( истеьмоJFIилари rlyr{ - ушбу К,оидалар
87-бандп*rнг "б" киwIк банди б}йича хисоб-кrтгоб ц.шп.rнади".

10.70,78,80, 8бва 92-бандлардаги "ИСКХ ташкилоти" с}злари
"ИСКХ ташкилоти ва Бюро"с}злари билан а-тrмаштирилсин.

11.71-бандда:

биринчи ва иккиIIчи хабошилардаги "икки" с}зи "уч" о}зи
биланалмаlrrтирилсиЕ ;

иккинчи хабошидаги 'ИСКХ ташкилоти" с}злари "ИСКХ ташкиJIоти
ва Бюро"с!злари билан Еrлма[IтирилсиIl.

12.'73-банднинг биринчи хабошидам "ИСКХ ташкилотини" с}злари
"ИСКХ ташкилоти ёки Бюрони"с}злари билан алмаrrrгирилсин.

13. 76-банднинг биринчи хабоши ryйидам тацрирда баён этилсин:

"7б. Бюро томонидан истеъмолчилар билан цисоб-китоб цилишга асос
б!ладиган сувни цисобга олиш асбобларининг к}рсаткичлари цар ойда
l марта олиниб, тегиrrши далолатнома билан расмийлаштириш орцали
(2 нусхада далолатнома тузилади ва унинг бир нусхаси истеъмолчига
топширилади) истеъмоJI.Iиларнинг маълумотларига }згартириIrrлар
киритилади".

14.77-6анмаrи "ИСКХ ташкилоти" с}злари "Бюро" с}зи билан
,шмаштцрилсин.

15.85, 90, 102, 111 ва l12-бандлардаги "ИСКХ ташкилоти" с}злари
"ИСКХ ташкиJIоти ёки Бюро" сРлари билан шrмаштирилсиЕ.

1б.9l-банддаги "жисмоний шахслар" с}злари "барча ryруr(
истеъмолчилари" сРлари билан алмаштирипсин.

11.9З-6андда:

биринчи хабошидаги "Комl"цrнал" ва "ИСКХ ташкилотига" с}злари
тегиrrши равиIrца "Ичимлик" ва"ИСКХ ташкилоти ва Бюрога" с}злари билан
апмаштцрилсин;
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иккинtIи хабошидаги "ИСкх ташкилоти" сFлари "ИСкх тапIкиJIоти
ва Бюро"с!зл ари билан алмаштирилсин.

18.97-банддам "хусусий уй-жой эгалари ширкатлари ва ИСКХ
ташкилоти" с}злари "хусусий уй-жой мулкдорлари ширкатлари, ИСКХ
ташкилоти ва Бюро" с}злари билан алмаштирилсин.

19. 98-баrцнинг бешинчи хатбошидаги "бюджет татrцооIотлари" с}злари
чицариб таrrшансин.

20.99-банддаги "цисобидан амалга ошщ)илади" с!злари "хисобидан
ва ундан ортик хонали уйларла шу тартибда амzulга оширилади" сРлари билан
aшмtлштириJIсин.

21. l00-банддаги "ИСКХ вакили" с}злари "Бюро вакили" с}злари билан
ЕIJIмаштирилсин.

22. |0l-баllмаrи "коммунал" ва "ИСКХ ташкилоти" с}злари тегипши
равиrrца "ичимлик" ва "ИСКХ ташкилоти ёки Бюро" с}злари билан
zrлмаштирилсин.

23. 105-банднинг )линЕIи ва тfртинчи хабошиларидаги 'ИСКХ
ташкилоти" с}злари "ИСКХ ташкилоти ёrсr Бюро"с}злари билан
€шмаштирилсин.

24. 107-6анд ryйидаги тацрирда баён этилсин:

"107. ИСКХ ташкилоти в€rкиллариичимлик сув таъминоти ва окова сув
хизматлари )чун истеъмолчилардаЕ мустакил равиrrrла т}лов цабул килиши
тацицланади".

25. l08-банд ryйидаги тахрирда баён этилсин:

'108. I ryруц истеъмолчилари, аванс тарищасида, коммун€rл хизматлар
(пrуlrингдек, махсус ycTarrla) учуrr12 ойдан к}п б}лмаган муддатга т}ловларни
авва.лдан амалга ошириб к}йган б!лсалар, улар шу вацт мобайнида тарифлар
(пryнингдек, MEIxcyc ycT€rмa мицдори)нинг !згариши ryфайли т}ланадиган
цitlтимча т}ловлардан озод этиладилар.

Барча ryрух истеъмолчилари иlIимлик сув таъминоти ва сув чицариш
хизмати ).чуЕ хисобга олиш приборлари мавжуд б}лганда охирги yr ойнинг
!ртача сарфи б}йича цамда цисобга олиш приборлари мавжуд б}лмаганла
ойлик истеъмол нормаси бiйича кейинги ой утун цар ойнингlO-санасига кадар
100 фоиз олдиндан хак тУлашни амалга оширшIшари лозим.

Т}ловrпаrг шартномада белгr.шrантаrцан кечиктирипган хар бир к}ъи учуц
- юридик шЕD(слар 0,4 фоиз, жисмоний шахслар эса 0,1 фоиз пеня т}лайдлар.
Алшло бу ýрсаткич жЕlми ке!мктирилган суI\{м€lнинг 50 фоизидан опIмасJIиги
лозим.
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Сув таъминоти ва окова сувни чикариш хизматлари г{уIr карздорлик
мавжуд б}лганда, I гуруд истеъмолчига тегицши б}лган турар жойда прописка
килингЕrЕ вояга етгаЕ жисмоний шахслар щарздорликни т}лаш бiйича солидар
жавобгар б}ладилар. Вояга етган жисмоний шЕхсЕинг солидар жавобгарлиги у
I гуруд истеъмолчига тегицши б}лган ryрар жойга прописка килингаЕ вакгд r
боIrrлаб вужудга келади ва пропискадан чикарилган вацтгача ама-п цилади".

2б. l09-банд щйидаги тацрирда баён этилсин:

"109. Барча ryруr( истеъмолчилари кейинги ой учуЕ цар ойнипг
10-санасига кадар l00 фоиз олдиндан цак т}ловларини €tNIалга оширмасЕIлар,
Бюро истеъмолчиларЕи ёзма равишда хабардор килган пайтдан бошшаб беш иш
куни }тгандан кейин царзларЕи конун хужжатларида белгиланган тартибда
истеъмоJтlIиларни ичимлик сув таъминоти ва сув чицариш хизмати
тармоцIаридап узиб кiйиш й}ли билан ундириш чоралариЕи кiради".

27. l10-банддаги "ИСКХ тапrкилотига" с}злари 'ИС)С( таrrrкилоти ёки
Бюрога" с}злари билан алмаштирилсиЕ.

28. l14-баrц ryйидаги тацрирда баён этилсин:

"114. Уйда вахrгицtlа истикомат кпIIувчи (ёлловчи)лар истищомат килгаЕда
т}ловлар хакищатда истикомат цилаётганлар социга цараб амалга оширилади. I
ц/рух истеъмолчиси, Ри яшаётган хонадонда турувчилар сони к}пайиши (пry
яq/младан, вацтинllЕrлик яшаётганлар хисобига цамда (оидаларнинг 87-банди
"а" кичик бандртда ýзда тутилган кiрсаткичлар бiйича) ёки каrr,rайиши
цолатлари юзасидЕtн, }згарипшар содир б}лган вакгдаЕ боIrrлаб 5 иш кунидан
кечикмай ИСКХ ташкилоти ёюа Бюрони ёзма равиттца огоцIантирипм лозим.
Бунда истеъмолчи, ИСКХ ташкилоти ёки Бюро, фукароларнинг }зини }зи
боrrщариш органи вакlшлари ва уйнинг асосий эгаси томонидан - ]л томонлама
далолатнома ryзилади".

29. l15-бандда:

биринчи хабоши Iуйидаги тахрирда баён этилсин:

"l15. Объект эгаси }згарганда истеъмолчи чищиб кетишидан 7 кун авва-п

дебиторлик щарзларини узиб, бу цаIqда Бюро билан да.ltолатнома имзолЕlши
шарт. Истеъмолчи чициб кетгач, сувни шсобга олиш асбоби, пломбаларнинг
брлиги ва копланмаган дебитор карздорлик учун жавобгарлик объектнинг
янги эгаси зиммасига юкланади";

беrrпrнчи хатбошидаги "иссиц.пик" с}зи "ичимлик" с!зи билан
ЕIлмаштирилсин.

30. 1l9-банднинг:

}н уrинчи, }н т}ртинчи ва йигирма бешинчи хабошиларичицариб
таIIшаЕсин;

}н бешинчи, йигирма т}ртинчи ва йигирма олтинчи хабоши тегишли
равишда }н 1"rинчи, йигирма иккинчи ва йигирма rtинчи хабошилар деб
цисоблансин.
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31. 123-бандда:

у{инчи хабоши щйидаги тахрирда баён цилинсин:

"}зларининг худудида ва тасарруфида б}лган ичимлик сув
ва каЕализациJI тармоцIари хамда ц/рилмЕIларининг зарур дарЕDкада
к}рицланишини таъминлаш, уларнинг бузилиши, сув босиши ва штузлаб
щолишига й}л ýймаслик, ryдучIарнинг цопкогини муз ва цордан тозЕшаш,
ИСКХ таrrrкиJlоти Бюро билан бирга.тtикда }рнатилган пломбшtарнинг
сацIанишини наa!орат ципиш, ер усти сув окиDrлариниЕг IчдукJIар ёнидан
окизиб юборилишини таъминJIаш, ёнгин гидрантларига кириб бориш
й}лактrарипи тирбанд килмаслик, ёнгин гидрантлари к-урсаткичларининг ишга
яроклилигини кузатиб бориш ва мавжуд б}лган ёнгин гид)антларини
ва ёнгин кранларини пломбалаш }п{ун такдим щилиш";

олтинtIи хабошидаги "Исхк ташкилотига" с!злари "Ис)G( ташкилоти
ёки Бюрога" сУзлари билан аrrмаштирипсин;

}н олтинчи хабошидаги "ИСХК ташкилоти" с}злари"ИСХК ташкилоти
ёки Бюро" сУзлари билан алмаштирилсин.

32. l24-6aHщa:

т!ртиrтчи хабоши Iчйидаги тацрирда баён этилсин:

"ИСкх татпкилоти ёки Бюро билал цисоб-китоб килиш )пщr
фойда-тrаниладиган сувни хисобга олиш асбоби, айланма линия зулфини, ёнгин
зулфиtшари, гид)аЕтлар ва унинг худудида ёки тасарруфида бУлган хамда
ИСКХ тапIкилоти ёки Бюро томонидан пломба-тrанган бошка ичимлик сув
Iý/рилм€шаридаги rrломбшtарнинг бутлиги ва сакланици учун";

}нинчихабоши куйидаги тацрирда баён этилсин:

"Ичимлик сув таъминотининг ёнгинга карши тизимидан фойдаланиш
тiхтатилганда истgьмолчи 24 соат мобайнида ИСКХ таrlrкилоти ёки Бюрога
тrломба узилгани т}грисида далолатнома тащдим этиши ва зулфинларни
пломба-тrаш учун ИСКХ таIIкиJIоти ва Бюро вакилини чакириши шарт".
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