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V3BEKUCTOH PECINYBJIUKACH AXBOPOT TEXHOJIOTUSJIAPH
BA KOMMYHUKALIUSIJIAPUHA PUBOXKJTAHTUPHUII BASUPUHUHT
BYUPYI'H

Ymymuii ¢poiiganaHuI TEJEKOMMYHUKANUA TaApMOrujaa tejieoH aJl0Kacu XU3MaTJIapHHU
KypcaTHII KOUJAJAPUra y3rapTUPHULJIAP Ba KYIIMM4Ya KUPUTHII TYTPHCHAA

V36ekucron Pecny6nukacu Ilpesumentwnunar 2019 iiun 5 dpespangarun [1K-4160-con
“YKaxon GaHku Ba XalKapo MOJIHS KOPHNOpauusiCMHUHT “busHec roputHin” HMIIIMK XucoboTHAA
V36ekuctoH PecnmyOnuKacHMHMHT PEHUTHHTHMHM SXIIMJAIIra AOUp KyHMIMMYa dYopa-Taaoupiap
Tyrpucuga’Ti Kapopura MyBohuk, Oyropaman:

1. Y30ekucTtoH anoka Ba axO0OPOTJAlITHPUII AareHTIMIH OOl AMPEKTOPUHHHT
2003 #iun 19gexabpmaru  359-con Oyipyru (pyiixar pakamu 1323, 2004 éiun 15 mapT)
(Y36ekucton Pecnybnukacu KoHYH XyxokaTnapu tymiamu, 2004 i., 11-con, 130-monna) Ounan
TacauKiIaHraH YMyMmuil ¢QoiiganaHum TeleKOMMYHHUKAUMsl TapMoruaa TeledoH alloKacH
XU3MaTIapUHU KypcaTHIl KoHJajapura mioBara MyBO(UK y3rapTUpULIJap Ba KyliuMd4a
KUPUTHUIICUH.

2. Ma3kyp Oy#pyK pacMuii 3bJIOH KUJIMHTAH KyHJaH 9bTHOOpaH Kydra Kupaiu.
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Y36exkuctan Pecnybaukacu ax00poT TeXHOJIOTUATAPH
Ba KOMMYHHKAIMSUIADHHH PHBOKJIAHTHPHII BAa3HPHHHHT
2019 iina 27 maiigaru 198-con Oyiipyrura
HJIOBA

Ymymuii ¢poiiiataHul TeJJeKOMMYHUKALUSA TapMorujaa rtejedoH ajokacu
XH3MATJAPUHHA KypCcATHII KOHJAJapUra KHPUMTHIAETraH y3rapTHIIJIAp Ba KylIHM4a

1. 3-6annna:

YYUHYHY XaTOOIIM KyHuaaru taxpupaa 0aéH STUICHH:

“a0OHEeHT JMHHUSICH - TeiedOH cTaHUMICHMAAH abOOHEHTHHHI TelieOoH ammapaTrura
O0opyBuH, OyTyH y3yHIUTH Oyliuda ypanrad cumiap xypTtu;”;

TYPTUHYM XaTOomuaard “abOHEHT KypuJiMacu’ JeraH cysiap “OXUprua (TepMHuHaN)
Kypuima” geraH cys3jap OWIaH aJMallTHPUIICUH;

Ky#WHuaaru MasMyHIard yH TypTHHYH XaTOOIIN OWUJIaH TYJIJUPUICHH:

“a0OHEHTHUHI IIAaxCUi xwucoOBaparn - aOOHEHT TOMOHHMIAH (oHgamaHuIaIuran
aJoKa XM3MaTJIapu Y4YyH Kak TyJallra MyJDKaJJIaHTaH, ajoKa Xu3MariapuiaH ¢oigaraHumiga
a0OHEHT TOMOHMJIAH KUPUTUIAIWraH Ba capdiaHagurad mOya Maljariapu TYTpUCHIATH
myl OSKBUBaJeHTHAAa HdojamaHraH axOopornan ubopar OyiraH TeJeKOMMYHUKaIUA
ONEPATOPUHUHT AaBTOMATIAIITUPHITAH XHCOO-KUTOONAp THU3MMHUIATH TaxJIWIUH JIEKTPOH
XYXKKaT;”;

YH TYpTHHYH - HHTHpMa TYPTUHYM XaTOOMIMJAp TErHUUIM pPaBUIIAA YH OCLIMHYU -
Hurupma OemuHYM XaTOommiap 1ed XucoOIaHCHH;

YH CaKKM3WHUYM XaTOomWuaaru “oinauHAaH OyropTMaHH KaOyn KuiMmacaaH TenedoHun
épmamuna” neralH cysnap “OylopTMaHu KaOyn KMJITAaHIaH KeHHH TeneQoHYH EpaamMuia 3yaJIHK
Ounan” gerad cysyap OWJaH alMallITHPHICHH;

KyWHaaru MazMyHJIard HfUrupMa HKKMHYU XaTOOI N OUJlaH TYJIAUPUICHH:

“onAMHAAH XUCOO-KUTOO TH3UMHM - XHCOO-KMTOO TH3UMH, OyHAa XxusMmatiap ¢axar
a0OHEHTHHMHI Maxcuih xucoOBaparuga TEJICKOMMYHUKALHs OINEPATOPUHUHT Tapud pexacu
Owran OenrwmiaHraH eTapiu Mabmarmap OynraHia TakauM ITHIAAu;”;

HUTUpPMa WKKMHYU - HUrdpMa OCIIMHYM XaTOOoIIWIap TETHLIIM paBHIIAa “HUTHpMa
YUYMHYHY - HUTHUPMa ONTHHYM xaTOomunap ned XucoOJIaHCHH;

HurupMa TYpTHHUHM XaTOommaaru “aboHeHT Kypuiamanapu yPracu/la amokaHuHT
ypHatunumu. TenedoH OormaHUMIZAH CY3/MallyBHM IOPUTHII XaMmJa MabIyMoTiap Eku
¢akcuMunp xabapiapHH y3aTHII~ JeraH cysjap “OXHpPrd KypuiMmajiap ypTacula aJloKaHHUHT
ypHATUAMLIK OeraH cys3jap OWiIaH aJMallTHPUIICHH.

2. 14-6anpHuHr OWpWHYM XxarOomupard “Oapua aOoHeHTHapra” JeraH cy3sJiap

“Oapua aboHeHTNapra Kap3mopauru cababmum TenmedoH aloKach XH3MaTIapH y3HUO



Kyliunraaga xam QolinamaHyBuuiap TOMOHHJAAH TEHI paBUmaa” jaeraH cysjiap Ouiad
aJIMallTUPUIICHH.

3. 21-6aHOHUHT TYPTUHYHU XaTOOWKCH Kyiiuaaru Taxpupaa 6aéH STUICHH:

“Apusa pyixarra OJIMHTaHJaH KyHJlaH 6omnad 10 KYH nanjga
TEIeKOMMYHHKaLHs ONeparopu KaOyn KHJIMHTaH Kapop Tyrpucuia apusza OepyBumra xabdap
KUJIUIIHN Kepak.”.

4. 24-0aHTHUHT UKKWHYM XaTOOIIMCHIAaH UKKUHYH XKyMJia YMKapHO TallJIaHCHUH.

5. 66-0aHHUHT “0” KMYKUK OaHaMIa:

UKKMHYM XaTOomuuaru “Tynamaradjga, Oy xaajga aOOHEHTHM Yy3u0 KyHuIIjgaH
Kamuaa S5 KyH onauH TenedoH opkamu xabap kuaub €xkum  €3Mma  paBuinga’  JgeraH
cy3nap “TynaHMarasaa, Oy xaazna aOOHEHTHM Y3MO KyHMUIIJaH KamMuzaa S5 KyH OJIUH
tenedon, €3ma Exu daekTpoH xabap Ounan E-mail éku SMS opkann” nmeran cysmap Ounan
aIMalITUPHUICHH;

OemmHYM XaTOOIWM KyHuaaru Taxpupaa 0aéH 3TUIICHH:

“Arap aboneHT TenedoH anokacupaH (oiganaHuIl TyXTaTuO KyWWJITaHIaH KeHWH
60 KyH wuumaa TeneQoH aloOKacH XH3MaTilapura xak TyJam O”u4a Kap3IOpIUTHHU
énmaca,  TeleKOMMYHHKauus  omepatopu  Y30ekucran  PecnyOnmkacu ~ Dykaponuk
Konekcura  MyBopuk  Oup  Tomonnmama  Taptubna  IllapTHomManum ~ Gekop  KWJIMII
XyKykura sra. by xakga omepatop aboHeHTra Maskyp OaHAHUHT “0” KWYUK OaHAM HUKKUHYH
xaTOomucuaa OenTHIIaHTaH ycyjuiapaaH Oupu opkamu kamuaa 10 xyH onnuH xabap Oepuuiu
Kepak;”.

6. 89-0any kyliumaru Ma3MyHJard XaTOOIId OUIaH TYJJIUPHUICUH:

“AOGOHEHT TeleKOMMYHHKalus omneparopu ¢Exku mnposaigepunudr Call-mapkasura
KyHrupok kunaranga IVR (onamngan €3ub onnHTra" oBo3nH xabapiap THU3MMH)HHM SIIUTULI BaKTH
¢kn aBTOMH(GOPMATOPHHUHI  ayguo-xabapiapd  OOTNaHMIIHUHT  TapuUKanusIaHaZUTaH
JIAaBOMUMIUTUTA KUPUTUIMAKIH” .

7. 100-0anngarun  “OnaHKWra KHPUTHIATAH’ JeraH cysjuap “OllaHKMra KHPUTHITAH
€kl aBTOMATIAIITHPHITaH X1 cOoO-kuToOIap TU3UMUHHUHT”  JeraH  cys3nap  Ouiad
aNIMAaIITUPHIICHH.

8. 102-6anpna:

OMpuHYM XaTOOIM KyHHaaru taxpupaa 6aéH 3TUIICUH:

“102. Tenepon amokacu XHM3MaTiapu ydyH aOOHEHTra -  IOpUOMK  [Iaxcra
Ky#Wuaaruiapaan uoopatr Xucod TakguM dTUIagu:”;

WKKMHYM XaTOomujaard “omepaTopd PpPEKBUIUTIAPUHUHT HOMH~  JIeTaH  Ccy3Jliap
“onepaTOpMHUHT HOMH, OAaHK PEKBU3UTIApH Ba” AeraH cysjiap OWiIaH aqiMallTHPHIICHH;

TYPTUHYM Ba TYKKM3MHYM XartOommiuapaad “(ONJWHIAH TYJOB TyJaHraHaa)” neraH
Cy3Jiap YUKapuO TallJIaHCUH;

KyWHugaru MasMmyHJard xarOomu OuiaH TyJIAUPUICHH:

“AOOHEHT - >KUCMOHHMH IIaxcra YHUHI Tamabura acocaH XHCOO-KHTOO KHJIMHTaH

XU3MaTiap Ba TyJOBJap TyTPUCHAATH ax00pOT TaKAUM dTUNAIH.”.



9. 107-0aun xyiiumaru taxpupaa 0aéH 3THICHUH:

“107. Oiinuk  tenedoH ajokacu XHU3MaTJIapuHU XUCO0-KUTOO KUJTU LI
XUCO00-KUTOO  (KOpHil) OMHMHUHT OMpUHYHU caHajapuaa amasira OIIMPUIIAIH.
[Taxapmiapapo Ba XaJKapo tenedoH aJoKacH XU3MaTIapUHU xucooar,

MaxaJuInid cy3JiamyBlapHH BakTOail xmcoOra onum Ba Oomka OuUp MapTalWK TYJOBIAp
(MacamaH, TyJIId MabJIyMOTHOMa XH3MaTH Ba X.K.) XH3MaT KypCAaTUIIHH TYyraTHUII Ba
KOMMYHUKAIMsl YCKyHacH OpKald MablIyMOTJIapHU Kalta unuiam ¢akTd Oyluua amanra
OLIMPUITA]IH.

Ongunnan xuco0-KMUTOO TH3UMHAA Xap OHINMK Xxwu3MaTnap OyHuua XucoOnamr
¢akaT aOOHEHTHUHI WIaXCUH XxucoOBaparuaa TeJIEKOMMYHUKALHS OIEPATOPUHHHT Tapud
pexxacu OunaH OedrujaHraH erapiuva MaOjariap OyidraHja amanira  OIIMPHIIQIH.
AOOHEHTHHUHT IIaxcHil xucoOBaparuja erapiauuya mabiarigap OyiaMaranjaa, TEJIEKOMMYHHKALIH
omepatopu aboHeHTHHM Ma3Kyp KowupamnapHunr 66-Oanmam “0” KWYMK OaHAMHUHT HKKUHYHU
xaTOomwucuaa OepuiraH ycyjuiapaaH OWUpW  OpKald  OTOXJaHTHUPHO, aOOHEHTHHHT
TeIEKOMMYHUKALXsI ONEPaTOPUHUHT TapMOTHAaH (olIaNlaHUIINHA BaKTHHYA TyXTaTHO TypHII
XYKYKHTa 3Ta.

Xuco0-kuTob Tyrarad, aboHeHTnapra 6apya XM3MaTIapHUHT TYJIOBU YUyH OMUTTa XHCOO
TakIuM DTUIaAd. XHUcoOJaHraH TenedOH ajloKacH XU3MaTliapu Y4YyH TYJIOB XHCOO-KMTOOIA
KypcaTWiTraH caHafaH KeYUKTUPWIMAral MyjajaaTaa aMalira OMIuprIaiy.

XucobnapHu Tynam MygAaTH XHcoO TakaAMM OSTwiraggad Oomnabd 20 KyHAaH
OIIMACJINTH Kepax.

Arap 15 KyHJIMK TyJOB MyAJaTH TyraranujaH KeWHH TyJIOB aMajira oOlupuiMaca,
aboHeHTnapra mMa3kyp KoupanapHuHr 66-0annmu “0” KMYMK OaHJIMHWHT UKKMHYU XaTOONIMCHUIA
Oepwiran ycyJuiapaaH Oupu opkaidu K$dcaTuinran Xxu3MmaTiap Y4YyH XakK TyJaml 3apypliuru
Tyrpucuja xabap KUIHHAIH.

Xabap Oepuinrangad CyHT aOOHEHT XMCOOJaHTaH XU3MaTiap YUyH 5 KyH W4YUJa TYJIOBHHU
amalnra omrgpmaca, TeJIeKOMMYHUKAIUs onepaTopu abOHEHT KypHJIMAacHHH YYUPHUII WylIu OuilaH
a0oHeHTHHHT TeneoH anoka TapMorugaH ¢(oHJaJaHUIIWHM BAaKTUHYA TyXTaTHO KyHHWII
XYKYKHTa 3ra.

TenexoMMyHUKaIusl omepaTopu Ba abOHEHT ypTacWaa TYJOBHU YHIUpUII Oyilinda
KEeJMIIMOBYMIUKIIAP 03ara KeJiraH X0JAa, KSIHIIMOBYMIUKIAp CyA TapTUOUIa Xall dTUIIaIu.

TenekoMMyHUKanus TapMOTHIaH pyxcarcus ¢doiinananum Hynu OpKalu
OeroHa  maxciap  TOMOHMIAaH  TenedoH  aloKacu  XU3MaTiapuigaH  ¢oHgamaHUII
HaTHXXacuaa Kenud UYMKaJuraH KeJWUIIMOBYMJIMKIapAa OaxapuiraH Cy3jJallyBJIapHUHT
KUMra  TEeTHIJIMJIWMTHHA ~ aHMKJalm  y4yH  Oedruinanrad  TapTUOda  TEKIIUPHIHIIH
kepak. TekmupyB HaTWXkamapu OuimaH po3u Oyinmaca, abOHEHT cyaAra MypoyKaaT KHIJIHII
XyKyKura sra.”.

10. 1Ba 2-unoBagan “M VY.” KucKapTMacH YUKapuO TAllIaHCHH.



I[I.Ymoby ysraprupumiap Y30exuctoHn PecnmyOnukacu MoHomonusra Kapmiy Kypalluin
KyMHUTacu OWIaH KeTUIIUJITaH.

V306ekucton Pecnybnukacu
MoHomnonusra Kapmy Kypamuin
KyMHTAacH paHEH

2019 iina «cM/ »  #liJUT





