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/УЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИ АХБОРОТ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ 
ВА КОММУНИКАЦИЯЛАРИНИ РИВОЖЛАНТИРИШ ВАЗИРИНИНГ

БУЙРУГИ

Умумий фойдаланиш телекоммуникация тармогида телефон алокаси хизматларини
курсатиш коидаларига узгартиришлар ва кушимча киритиш тугрисида

Узбекистон Республикаси Президентининг 2019 йил 5 февралдаги ПК-4160-сон 
“Жахон банки ва Халкаро молия корпорациясининг “Бизнес юритиш” йиллик хисоботида 
Узбекистон Республикасининг рейтингини яхшилашга дойр кушимча чора-тадбирлар 
тугрисида”ги карорига мувофик, буюраман:

1. Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агентлиги бош директорининг 
2003 йил 19декабрдаги 359-сон буйруги (руйхат раками 1323, 2004 йил 15 март) 
(Узбекистон Республикаси конун хужжатлари туплами, 2004 й., 11-сон, 130-модда) билан 
тасдикланган Умумий фойдаланиш телекоммуникация тармогида телефон алокаси 
хизматларини курсатиш коидаларига иловага мувофик узгартиришлар ва кушимча 
киритилсин.

2. Мазкур буйрук расмий эълон килинган кундан эътиборан кучга киради.

Вазир Ш. Садиков
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Узбекистан Республикаси ахборот технологиялари 
ва коммуникацияларини ривожлантириш вазирининг 

2019 йил 27 майдаги 198-сон буйругига 
ИЛОВА

У мумий фойдаланиш телекоммуникация тармогида телефон алокаси 
хизматларини курсатиш коидаларига киритилаётган узгартишлар ва кушимча

1. 3-бандда:
учинчи хатбоши куйидаги тахрирда баён этилсин:
“абонент линияси -  телефон станциясидан абонентнинг телефон аппаратига 

борувчи, бутун узунлиги буйича уралган симлар жуфти;”;
туртинчи хатбошидаги “абонент курилмаси” деган сузлар “охирги (терминал) 

курилма” деган сузлар билан алмаштирилсин;
куйидаги мазмундаги ун туртинчи хатбоши билан тулдирилсин:
“абонентнинг шахсий хисобвараги -  абонент томонидан фойдаланиладиган 

алока хизматлари учун как тулашга мулжалланган, алока хизматларидан фойдаланишда 
абонент томонидан киритиладиган ва сарфланадиган пул маблаглари тугрисидаги 
пул эквивалентида ифодаланган ахборотдан иборат булган телекоммуникация 
операторининг автоматлаштирилган хисоб-китоблар тизимидаги тахлилий электрон 
хужжат;”;

ун туртинчи -  йигирма туртинчи хатбошилар тегишли равишда ун бешинчи -  
йигирма бешинчи хатбошилар деб хисоблансин;

ун саккизинчи хатбошидаги “олдиндан буюртмани кабул килмасдан телефончи 
ёрдамида” деган сузлар “буюртмани кабул килгандан кейин телефончи ёрдамида зудлик 
билан” деган сузлар билан алмаштирилсин;

куйидаги мазмундаги йигирма иккинчи хатбоши билан тулдирилсин:
“олдиндан хисоб-китоб тизими -  хисоб-китоб тизими, бунда хизматлар факат 

абонентнинг шахсий хисобварагида телекоммуникация операторининг тариф режаси 
билан белгиланган етарли маблаглар булганда такдим этилади;”;

йигирма иккинчи -  йигирма бешинчи хатбошилар тегишли равишда “йигирма 
учинчи -  йигирма олтинчи хатбошилар деб хисоблансин;

йигирма туртинчи хатбошидаги “абонент курилмалари уРтасиДа алоканинг 
урнатилиши. Телефон богланишдан сузлашувни юритиш хамда маълумотлар ёки 
факсимиль хабарларни узатиш” деган сузлар “охирги курилмалар уртасида алоканинг 
урнатилиши” деган сузлар билан алмаштирилсин.

2. 14-банднинг биринчи хатбошидаги “барча абонентларга” деган сузлар 
“барча абонентларга карздорлиги сабабли телефон алокаси хизматлари узиб
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куйилганда хам фойдаланувчилар томонидан тенг равишда” деган сузлар билан 
алмаштирилсин.

3. 21-банднинг туртинчи хатбошиси куйидаги тахрирда баён этилсин:
“Ариза руйхатга олингандан кундан бошлаб 10 кун ичида 

телекоммуникация оператори кабул килинган карор тугрисида ариза берувчига хабар 
килиши керак.”.

4. 24-банднинг иккинчи хатбошисидан иккинчи жумла чикариб ташлансин.
5. 66-банднинг “б” кичик бандида:
иккинчи хатбошидаги “туламаганда, бу хаада абонентни узиб куйишдан 

камида 5 кун олдин телефон оркали хабар килиб ёки ёзма равишда” деган 
сузлар “туланмаганда, бу хаада абонентни узиб куйишдан камида 5 кун олдин 
телефон, ёзма ёки электрон хабар билан E-mail ёки SMS оркали” деган сузлар билан 
алмаштирилсин;

бешинчи хатбоши куйидаги тахрирда баён этилсин:
“Агар абонент телефон алокасидан фойдаланиш тухтатиб куйилгандан кейин 

60 кун ичида телефон алокаси хизматларига хак тулаш б^шича карздорлигини 
ёпмаса, телекоммуникация оператори Узбекистан Республикаси Фукаролик 
кодексига мувофик бир томонлама тартибда Шартномани бекор килиш 
хукукига эга. Бу хакда оператор абонентга мазкур банднинг “б” кичик банди иккинчи 
хатбошисида белгиланган усуллардан бири оркали камида 10 кун олдин хабар бериши 
керак;”.

6. 89-банд куйидаги мазмундаги хатбоши билан тулдирилсин:
“Абонент телекоммуникация оператори ёки провайдерининг Са11-марказига 

кунгирок килганда IVR (олдиндан ёзиб олинган овозли хабарлар тизими)ни эшитиш вакти 
ёки автоинформаторнинг аудио-хабарлари богланишнинг тарификацияланадиган
давомийлигига киритилмайди”.

7. 100-банддаги “бланкига киритилган” деган сузлар “бланкига киритилган 
ёки автоматлаштирилган хцсоб-китоблар тизимининг” деган сузлар билан
алмаштирилсин.

8. 102-бандда:
биринчи хатбоши куйидаги тахрирда баён этилсин:
“ 102. Телефон алокаси хизматлари учун абонентга -  юридик шахсга

куйидагилардан иборат хисоб такдим этилади:”;
иккинчи хатбошидаги “оператори реквизитларининг номи” деган сузлар 

“операторининг номи, банк реквизитлари ва” деган сузлар билан алмаштирилсин;
туртинчи ва туккизинчи хатбошилардан “(олдиндан тулов туланганда)” деган 

сузлар чикариб ташлансин;
куйидаги мазмундаги хатбоши билан тулдирилсин:
“Абонент -  жисмоний шахсга унинг талабига асосан хисоб-китоб килинган 

хизматлар ва туловлар тугрисидаги ахборот такдим этилади.”.
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9. 107-банд куйидаги тахрирда баён этилсин:
“ 107. Ойлик телефон алокаси хизматларини хисоб-китоб килиш

хисоб-китоб (жорий) ойининг биринчи саналарида амалга оширилади.
Шахарлараро ва халкаро телефон алокаси хизматларини хисоблаш, 
махаллий сузлашувларни вактбай хисобга олиш ва бошка бир марталик туловлар 
(масалан, пулли маълумотнома хизмати ва х.к.) хизмат курсатишни тугатиш ва 
коммуникация ускунаси оркали маълумотларни кайта ишлаш факти буйича амалга 
оширилади.

Олдиндан хисоб-китоб тизимида хар ойлик хизматлар буйича хисоблаш 
факат абонентнинг шахсий хисобварагида телекоммуникация операторининг тариф 
режаси билан белгиланган етарлича маблаглар булганда амалга оширилади. 
Абонентнинг шахсий хисобварагида етарлича маблаглар булмаганда, телекоммуникация 
оператори абонентни мазкур Коидаларнинг 66-банди “б” кичик бандининг иккинчи 
хатбошисида берилган усуллардан бири оркали огохдантириб, абонентнинг
телекоммуникация операторининг тармогидан фойдаланишини вактинча тухтатиб туриш 
хукукига эга.

Хисоб-китоб тугагач, абонентларга барча хизматларнинг тулови учун битта хисоб 
такдим этилади. Хисобланган телефон алокаси хизматлари учун тулов хисоб-китобда 
курсатилган санадан кечиктирилмаган муддатда амалга оширилади.

Хцсобларни тулаш муддати хисоб такдим этилгандан бошлаб 20 кундан 
ошмаслиги керак.

Агар 15 кунлик тулов муддати тугаганидан кейин тулов амалга оширилмаса, 
абонентларга мазкур Коидаларнинг 66-банди “б” кичик бандининг иккинчи хатбошисида 
берилган усуллардан бири оркали к$фсатилган хизматлар учун хак тулаш зарурлиги 
тугрисида хабар килинади.

Хабар берилгандан сунг абонент хисобланган хизматлар учун 5 кун ичида туловни 
амалга оширмаса, телекоммуникация оператори абонент курилмасини учириш йули билан 
абонентнинг телефон алока тармогидан фойдаланишини вактинча тухтатиб куйиш 
хукукига эга.

Телекоммуникация оператори ва абонент уртасида туловни ундириш буйича 
келишмовчиликлар юзага келган холда, келишмовчиликлар суд тартибида хал этилади.

Телекоммуникация тармогидан рухсатсиз фойдаланиш йули оркали 
бегона шахслар томонидан телефон алокаси хизматларидан фойдаланиш 
натижасида келиб чикадиган келишмовчиликларда бажарилган сузлашувларнинг 
кимга тегишлилигини аникдаш учун белгиланган тартибда текширилиши 
керак. Текширув натижалари билан рози булмаса, абонент судга мурожаат килиш 
хукукига эга.”.

10. 1 ва 2-иловадан “М У.” кискартмаси чикариб ташлансин.
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П .У ш бу узгартиришлар Узбекистон Республикаси Монополияга карши курашиш 
кумитаси билан келишилган.

Узбекистон Республикаси 
М онополияга карш и курашиш 
кумитаси ранен 
2019 йил « сМ/ » tiliJUT______
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