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Давлат бошкарув органлари ва бошка ташкилотлар ходимлари 
томонидан давлат хизматлари курсатилишида самарадорлик 

ва натижадорликнинг асосий курсаткичлари хамда 
уларнинг фаолиятини бахолаш тартиби тугрисидаги 

низомни тасдиклаш хакида

Узбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 13 апрелдаги 
ПК-3 666-сон “Узбекистон Республикаси Адлия вазирлиги фаолиятини 
янада такомиллаштиришга дойр ташкилий чора-тадбирлар тугрисида”ги 
хамда Узбекистон Республикаси Президентининг 2019 йил 15 февралдаги 
П К -4193-сон “Давлат хизматлари курсатиш миллий тизимини янада 
комплекс ривожлантириш чоралари хакида”ги карорларига мувофик

1. Давлат бошкарув органлари ва бошка ташкилотлар ходимлари 
томонидан давлат хизматлари курсатилишида самарадорлик ва натижадорликнинг 
асосий курсаткичлари хдмда уларнинг фаолиятини бахдлаш тартиби тугрисидаги 
низом иловага мувофик тасдиклансин.

2. Мазкур буйрук давлат руйхатидан утказилсин ва бу хдкда Идоравий 
норматив-хукукий хужжатларни давлат руйхатидан утказиш бошкармаси 
Идоравий норматив-хукукий хужжатларнинг давлат реестрига тегишли ёзув 
киритсин.

3. КДнун хужжатларини тахдил килиш ва туркумлаш бошкармаси ушбу 
идоравий норматив-хукукий хужжатни “Узбекистон Республикаси конун 
хужжатлари туплами” -  “Собрание законодательства Республики Узбекистан”да 
хамда Узбекистон Республикаси Конун хужжатлари маълумотлари миллий 
базасида эълон килинишини таъминласин.

Б У Ю Р А М А Н :

4. Мазкур буйрук расмий эълон
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Узбекистон Республикаси 
адлия вазирининг 

2020 йил (М р /^ д яги 
-мх-сон буйругига 

ИЛОВА

Давлат бошкарув органлари ва бошка ташкилотлар ходимлари 
томонидан давлат хизматлари курсатилишида самарадорлик 
ва натижадорликнинг асосий курсаткичлари хамда уларнинг 

фаолиятини бахолаш тартиби тугрисидаги
НИЗОМ

Мазкур Низом Узбекистон Республикаси Президентининг 2019 йил 
15 февралдаги П К -4193-сон “Давлат хизматлари курсатиш миллим тизимини 
янада комплекс ривожлантириш чоралари хакида”ги карорига мувофик давлат 
бошкарув органлари ва бошка ташкилотлар ходимлари томонидан давлат 
хизматлари курсатилишида самарадорлик ва натижадорликнинг асосий 
курсаткичлари хдмда уларнинг фаолиятини бахолаш тартибини белгилайди.

1-боб. У мумий коидалар

1. Мазкур Низомда куйидаги тушунчалардан фойдаланилади: 
ваколатли орган -  конун хужжатларига мувофик давлат хизматлари

курсатиш функцияси юклатилган давлат органлари ва бошка ташкилотлар;
масъул ходим -  ваколатли органда давлат хизматларини курсатишга 

масъул этиб тайинланган (бириктирилган) ходим;
фойдаланувчи -  давлат хизматидан фойдаланиш учун мурожаат килган 

жисмоний ёки юридик шахе.
2. Ваколатли органлар томонидан масъул ходимларнинг фаолияти 

йилига камида бир маротаба мазкур Низомда белгиланган самарадорлик 
ва натижадорликнинг асосий курсаткичлари асосида бахолаб борилиши лозим.

3. Мазкур Низом талаблари куйидагиларга нисбатан кулланилмайди: 
ваколатли орган ходимлари томонидан давлат хизмати курсатилишшта

бахолаш бошка конун хужжатларида белгиланган булса;
Узбекистон Республикасининг хориждаги дипломатик ваколатхоналари 

ва консуллик муассасапари ходимлари томонидан давлат хизмати курсатилишини 
бахолашда;

ҚҲММБ: 10/20/3241/0750-сон 
10.06.2020 й.



туман (шахдр) давлат хизматлари марказларининг ходимлари томонидан 
давлат хизмати курсатилишини бахолашда.

4. Бахолаш адолатлилик, холислик ва шаффофлик принцип л ар ига 
асосланган холда амалга оширилади.

2-Гн>Г). Самарадорлик ва натижадорликнинг асоснй 
курсаткичлари хамда уларни хисоблаш

5. Куйидагилар масъул ходимнинг давлат хизматлари курсатиш фаолияти 
самарадорлиги ва натижадорлигини бахолашнинг асосий курсаткичлари 
хисобланади:

конун хужжатларида белгиланган муддатдан олдин курсатилган давлат 
хизматлари сони;

ваколатли орган томонидан курсатиладиган давлат хизматларини 
такомиллаштириш буйича ташаббускорлик;

конун хужжатларида белгиланган муддатдан кечиктирилиб 
курсатилган давлат хизматлари сони (масъул ходимга боглщ  булмаган 
холда белгиланган муддатдан кечиктирилиб курсатилган давлат хизматлари 
бундан мустасно);

масъул ходим томонидан курсатилган давлат хизмати юзасидан 
ваколатли органга фойдаланувчилардан келиб тушган шикоятлар сони;

масъул ходим томонидан курсатилган давлат хизмати юзасидан 
ваколатли органга киритилган такдимнома хамда масъул ходимга нисбатан 
кулланилган маъмурий жавобгарлик чоралари сони, конун хужжатларига 
мувофик интизом уставлар татбик этиладиган масъул ходимлар бундан 
мустасно.

6. Конун хужжатларида белгиланган муддатдан олдин курсатилган 
давлат хизматлари сонини хисоблашда хисобот даврида масъул ходим 
томонидан конун хужжатларида белгиланган муддатдан олдин курсатилган 
давлат хизматлари инобатга олинади.

Бунда, масъул ходим томонидан курсатилган давлат хизмати конун 
хужжатларида белгиланган муддат доирасида курсатилган ва тугалланган 
булиши лозим.

7. Масъул ходим томонидан конун хужжатларида белгиланган 
муддатдан олдин курсатилган давлат хизматлари сони ушбу масъул ходим 
томонидан хисобот даврида курсатилган жами давлат хизматлари сонига 
нисбатан фоизда хдсобланади ва куйидаги мезонлар асосида балл берилади:
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50 фоиз ва ундан куп булганда -  80 балл;
31 фоизидан 50 фоизигача булганда -  50 балл;
11 фоизидан 30 фоизигача булганда -  20 балл;
1 фоиздан 10 фоизгача булганда -  5 балл.
8. Ваколатли орган томонидан курсатиладиган давлат хизматларини 

такомиллаштириш буйича ташаббускорлик хисобот даврида масъул 
ходим томонидан ушбу ваколатли органнинг давлат хизматлари курсатиш 
жараёнини такомиллаштириш буйича берилган таклифлар ва ушбу 
таклифлар асосида иш жараёни ва конун хужжатларига киритилган 
тегишли узгартиришлар инобатга олинади.

Бунда, масъул ходим томонидан давлат хизматлари курсатиш жараёнини 
такомиллаштириш буйича берилган к амида 2 та таклиф ёки берилган таклиф 
асосида иш жараёни ва конун хужжатларига киритилган тегишли узгартиришлар 
хисобланади.

9. Масъул ходимнинг ваколатли орган томонидан курсатиладиган 
давлат хизматларини такомиллаштириш буйича ташаббускорлиги учуй 
куйидаги мезонлар асосида балл берилади:

берилган таклифлардан 2 та ва ундан ортиги асосида иш жараёни 
ёки конун хужжатларига тегишли узгартиришлар киритилган булса -  20 балл;

берилган таклифлардан 1 таси асосида иш жараёни ёки конун 
хужжатларига узгартириш киритилган булса -  15 балл;

2 та ва ундан ортик таклифлар берилган, бирок берилган таклифлар асосида 
иш жараёни ёки конун хужжатларига узгартиришлар киритилмаган булса -1 0  балл;

1 та таклиф берилган, бирок берилган таклиф асосида иш жараёни 
ёки конун хужжатларига узгартиришлар киритилмаган булса -  5 балл.

Масъул ходим томонидан давлат хизматлари курсатиш жараёнини 
такомиллаштириш буйича таклиф берилмаган булса унта балл берилмайди.

10. Конун хужжатларида белгиланган муддатдан кечиктирилиб 
курсатилган давлат хизматларининг сонини хисоблашда хисобот даврида 
масъул ходим томонидан конун хужжатларида белгиланган муддатдан 
кечиктириб курсатилган давлат хизматлари инобатга олинади.

Бунда, конун хужжатларида белгиланган муддатдан кечиктириб 
курсатилган давлат хизматлари сони масъул ходим томонидан жами 
курсатилган давлат хизматлари сонига нисбатан фоизда хисобланади, масъул 
ходимга боглик булмаган холда белгиланган муддатдан кечиктирилиб 
курсатилган давлат хизматлари бундан мустасно.
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11. Масъул ходим томонидан конун хужжатларида белгиланган 
муддатдан кечиктириб курсатилган давлат хизматлари сони ушбу 
масъул ходим томонидан хисобот даврида курсатилган жами давлат 
хизматлари сонига нисбатан фоизда хисобланади ва унинг умумий 
балли йигиндисидан куйидаги мезонлар асосида тегишли баллар айириб 
ташланади:

30 фоиз ва ундан куп булганда -  40 балл;
16 фоиздан 30 фоизгача булганда -  30 балл;
6 фоиздан 15 фоизгача булганда -  20 балл;
I фоиздан 5 фоизгача булганда -  10 балл.
12. Масъул ходим томонидан курсатилган давлат хизмати юзасидан 

ваколатли органга фойдаланувчилардан келиб тушган шикоятлар сонини 
хисоблашда хисобот даврида масъул ходим томонидан курсатилган давлат 
хизматлари юзасидан келиб тушган шикоятлар инобатга олинади.

Бунда, ваколатли органга келиб тушган ва уз тасдигини топгани 
шикоятлар хисобланади.

13. Масъул ходим томонидан курсатилган давлат хизмати буйича келиб 
тушган шикоятларнинг сони ушбу масъул ходим томонидан хисобот даврида 
курсатилган жами давлат хизматлари сонига нисбатан фоизда хисобланади 
ва унинг умумий балли йигиндисидан куйидаги мезонлар асосида тегишли 
баллар айириб ташланади:

20 фоиздан юкори булса -  30 балл;
II  фоиздан 20 фоизгача булса -  20 балл;
6 фоиздан 10 фоизгача -  10 балл;
1 фоиздан 5 фоизгача -  5 балл.
14. Масъул ходим томонидан курсатилган давлат хизмати юзасидан 

ваколатли органга киритилган такдимнома хамда масъул ходимга нисбатан 
кулланилган маъмурий жавобгарлик сонини хисоблашда хисобот даврида 
масъул ходим томонидан курсатилган давлат хизмати буйича киритилган 
такдимнома ва (ёки) масъул ходимга нисбатан кулланилган маъмурий 
жавобгарлик чораси инобатга олинади.

Бунда, масъул ходим томонидан курсатилган давлат хизмати юзасидан 
ваколатли органга киритилган такдимноманинг факат уз тасдигини топгани 
хисобланади.
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15. Масъул ходим томонидан курсатилган давлат хизмати юзасидан 
ваколатли органга киритилган такдимнома ва (ёки) масъул ходимга нисбатан 
кулланштган маъмурий жавобгарлик чорасининг сони ушбу масъул ходим 
томонидан хдсобот даврида курсатилган жами давлат хизматлари сонига 
нисбатан фоизда хисобланади ва унинг умумий балли йигиндисидан куйидаги 
мезонлар асосида тегишли балл ар айириб ташланади:

2 та ва ундан ортик маъмурий жавобгарлик чораси кулланилган булса -  
30 балл;

1 та маъмурий жавобгарлик чораси кулланилган булса -  20 балл;
2 та ва ундан ортик такдимнома киритилган булса -  10 балл;
1 та такдимнома киритилган булса -  5 балл.

З-боб. Масъул ходим томонидан давлат хизматлари курсатилишида 
унинг самарадорлиги ва натижадорлигини бахолашни ташкил этиш

16. Масъул ходим томонидан давлат хизматлари курсатилишида унинг 
самарадорлиги ва натижадорлигини бахолаш (бундан буён матнда бахолаш 
деб юритилади) ваколатли орган рахбарининг буйруги билан 3 кишидан кам 
булмаган ток сондан иборат таркибда ташкил этиладиган комиссия томонидан 
амалга оширилади.

17. Комиссия таркиби ваколатли орган рахбари ва давлат хизматлари 
к)фсатиш билан шугулланмайдиган масъул ходимлар орасидан шакллантирилади.

18. Ваколатли орган рахбари комиссия раиси хисобланади.
Ваколатли органнинг давлат хизматлари курсатиш билан шугулланмайдиган

ходимлари орасидан комиссия котиби тайинланади.
19. Комиссия уз фаолиятини мазкур Низом хамда бошка конун 

хужжатларига мувофик амалга оширади.
20. Комиссия раиси комиссия ишини уз вактида, тугри ва хакконий 

ташкил килиш учун масъул хисобланади.
21. Бахолаш хдсобот давридан кейинги ойнинг 15 санасига кадар амалга 

оширилиши л озим.
22. Комиссия котиби хисобот давридан кейинги ойнинг 10 санасига 

кадар масъул ходимнинг давлат хизматлари курсатиш фаолияти 
самарадорлиги ва натижадорлигини хдсоблашнинг асосий курсаткичлари 
буйича ваколатли органдаги масъул ходимлардан тегишли маълумотларни 
олади, шунингдек уларнинг туликлигини хамда ундаги маълумотлар тугри 
курсатилганлигини урганади.
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23. Комиссия котиби масъул ходим томонидан берилган маълумотлар 
тулщ  булмаган ёки ундаги маълумотлар тугри курсатилмаганлигини 
аникдаган доллар да тегишли масъул ходимдан камчиликларни 1 кун муддатда 
бартараф этишни талаб килади.

24. Комиссия котиби такдим этилган маълумотлар асосида комиссиянинг 
навбатдаги йигилишида куриб чикилиши учун хар бир масъул ходим буйича 
алохида комиссиянинг барча аъзолари сонига мутаносиб равишда кискача 
маълумотнома тайёрлайди.

25. Комиссия раиси масъул ходимлар томонидан давлат хизматлари 
курсатилишида уларнинг самарадорлиги ва натижадорлигини бахолаш максадида 
комиссиянинг навбатдаги йигилиши булиб утадиган кун ва вактни белгилайди.

26. Комиссия котиби комиссия йигилиши утказиладиган кундан камида 
2 кун олдин комиссияшшг барча аъзоларини комиссия йигилиши утказиладиган 
кун ва вахт хакида хабардор килиши шарт.

4-боб. Масъул ходим томонидан давлат хизматлари курсатилишида 
унинг самарадорлиги ва натижадорлигини бахолаш

27. Махсус комиссия йигилишида комиссия раиси, котиби ва унинг 
аъзоларидан бошкд шахсларнинг иштирок этишига йул куйилмайди.

28. Комиссия котиби йигилишда куриб чикиш учун кун тартибига 
куйилган масъул ходимларнинг маълумотлари асосида тайёрланган кискача 
маълумотномани комиссиянинг барча аъзоларига бир нусхадан таркатади 
хамда хар бир масъул ходим буйича маълумотларни комиссия аъзоларига 
алохида укиб эшиттиради.

29. Комиссия масъул ходим буйича такдим этилган маълумотларни 
урганган холда уларнинг хар бири буйича алохида карор кабул килади.

30.Комиссияси карори комиссия аъзоларининг оддий купчилик овози 
билан кабул килинади. Овозлар тент булиб колган такдирда, Комиссия 
раисининг овози хал килувчи хисобланади.

31. Масъул ходим томонидан давлат хизматлари курсатилишида унинг 
самарадорлиги ва натижадорлигини бахолаш мазкур Низомнинг 5-бандида 
назарда тутилган хар бир курсаткич юзасидан масъул ходимнинг умумий 
туплаган баллари буйича куйидаги мезонлар асосида амалга оширилади:

86 баллдан 100 баллгача булганда -  аъло;
71 баллдан 85 баллгача булганда -  яхши;
56 баллдан 70 баллгача булганда -  коникарли;
55 ва ундан кам балл булганда -  коникарсиз.
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32. Комиссия йигилиши баённома билан расмийлаштирилади. Бунда 
комиссия мажлиси баённомасини расмийлаштириш комиссия котиби томонидан 
амалга оширилади.

33. Комиссия йигилиши баённомаси шу вактнинг узида комиссиянинг 
хар бир аъзоси томонидан имзоланади хамда тасдикдаш учун комиссия 
раисига такдим этилади.

34. Комиссия котиби комиссия раиси томонидан тасдикланган 
баённома билан барча масъул ходимларни шу куннинг узида таништириши 
шарт.

5-боб. Якуний коидалар

35. Мазкур Низом талаблари бузилишида айбдор булган шахслар конун 
хужжатларига мувофик жавобгар булади.

36. Мазкур Низом Узбекистон Республикаси Иктисодий тараккиёт 
ва камбагалликни кискартириш вазирлиги, Молия вазирлиги, Марказий 
банки, Кишлок хужалиги вазирлиги, Сув хужалиги вазирлиги, Бандлик 
ва мехнат муносабатлари вазирлиги, Олий ва урта махсус таълим 
вазирлиги, Халк таълими вазирлиги, Согликни саклаш вазирлиги,
Маданият вазирлиги, Мудофаа вазирлиги, Ички ишлар вазирлиги, Фавкулодда 
вазиятлар вазирлиги, Ташки ишлар вазирлиги, Инвестициялар ва ташки 
савдо вазирлиги, Уй-жой коммунал хизмат курсатиш вазирлиги,
Жисмоний тарбия ва спорт вазирлиги, Курилиш вазирлиги, Ахборот
технологиялари ва коммуникацияларини ривожлантириш вазирлиги, 
Транспорт вазирлиги, Мактабгача таълим вазирлиги, Миллий гвардияси, 
Давлат статистика кумитаси, Давлат солик кумитаси, Давлат божхона 
кумитаси, Энергетика вазирлиги, Экология ва атроф мухитни мухофаза килиш 
давлат кумитаси, Давлат геология ва минерал ресурслар кумитаси,
Ер ресурслари, геодезия, картография ва давлат кадастри давлат кумитаси, 
Туризмни ривожлантириш давлат кумитаси, Урмон хужалиги давлат 
кумитаси, Саноат хавфсизлиги давлат кумитаси, Ветеринария ва чорвачиликни 
ривожлантириш давлат кумитаси, Узбекистон Республикаси Президента 
хузуридаги Лойиха бошкаруви миллий агентлиги, Узбекистон Республикаси

с /

Ахборот ва оммавий коммуникациялар агентлиги, Узбекистон 
стандартлаштириш, метрология ва сертификатлаштириш агентлиги, Капитал
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бозорини ривожлантириш агентлиги, Давлат активларини бошкдриш 
агентлиги, “Узархив” агентлиги, Монополияга карши курашиш кумитаси, 
Вазирлар Махкамаси хузуридаги Давлат тест маркази, Вазирлар Махкамаси 
хузуридаги Таълим сифатини назорат килиш давлат инспекцияси, Вазирлар 
Махкамаси хузуридаги Усимликлар карантини давлат инспекцияси, Вазирлар 
Махкамаси хузуридаги Агросаноат мажмуи устидан назорат килиш 
инспекцияси, Вазирлар Махкамаси хузуридаги Олий аттестация комиссияси,
Фанлар академияси, АТ “Халк банки” билан келишилган.

|

II

Иктисодий таракки 
камбагалликни кие
2020 йил (о т м

. Кучкаров

Молия ваз
2020 йил / V

Марказий банк раиси
2020 йил [д _  _ _ ^ С й М

Кдшлок хужалиги вазири
2020 йил I 7 Ш ХМ

Т. Ишметов

рмуратов

Ж. Ходжаев

А /

'<Я\ 

%
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Сув хужалиг
2020 йил '

Бандлик ва мехи; 
муносабаглари
2020 йил/ 9  М

Олий ва у рта махсус таъл
2020 йил и )  М и С '

Халк таълими
2020 йил Ю

Согликни саклаш ва
2020 йилЛ ? МЫХ

Маданият вазир;
2020 йил ̂ 7

Мудофаа в;
2020 йил^У

Ш. Хамраев

Н. Хуеанов

И. Маджидов

Ш. Шерматов

1 ^ 7
/А. Шадманов

О. Назарбеков

Б. Курбанов

Ички ишлар ва:
2020 йил <̂ 7

< ! У/ П. Бобожонов
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Фавкулодда вази^тлар
2020 йилД^

Ташки ишлар вазири
2020 йилс/ 3

Инвестициялар ва т 
савдо вазири (
2020 йил ̂ 3

Уй-жой комму! 
курсатиш
2020 йил 1Ь

Жисмоний тарбия
2020 йшъ^

Курилиш цазири
2020 йил

Худайбергенов

А. Комилов

С. Умурзаков

М. Салиев

ДгНа^ииев

ш вазири ( Б. Закиров

Ахборот технологнялари 
ва коммуникацияларини 
ривожлантириш врзири
2020 йил/ ^

Ш.Садиков

Транспорт вазир
2020 йил

Э. Ганиев
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лт \\»Л 9 •
Мактабгача таълцм вазири А. Шин
2020 й и л М&Н II:'.'' '' ,0р-/!

V * . - ' -Л )//\ \ Ч  ч ЛУ/

Миллий гвардия кумондони
2020 йилУ /

Давлат статистик/«
2020 йилЛ

Давлат солик кумитаси ра
2020 йил Ъ0

Давлат божхона куМитас
2020 йил Ь_0_ И&ЛЛ

Экология ва атроф мухитни 
килиш давлат кумитаси раис
2020 йил I кИ&ИгЬ

Б. Бегалов

. Мусаев

Р. Джураев

М. Азимов

Ш. Абдуразаков

Давлат геология 
ресурслар кУ'мита
2020 йил

Б. Исламов
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Туризмни ривожлантириш 
давлат кумитаси раиси
2020 йил (ьИИСЬ

Урмон хужалиги Д; 
Кумитаси раиси
2020 йил &  М *

Саноат хавфсизлиги д  
кумитаси раиси
2020 йил X  (-Щрь*

Ветеринария ва чорвачиликн 
ривожлантириш давлат кУми
2020 йил (ЛИР И'Ъ

А. Абдухакимов

Н. Бакиров

Б. Гулямов

Норкобилов

Узбекистон Республикаси Президенти 
хузуридаги Лоннха бошкаруви 
миллий агентлиги директоры
2020 йил __Ц4Х^С1

Узбекистон Республикаси ̂ резидёй^,^  
хузуридаги Ахборот ва о м в ^ а ^  V 
комму никациялар агентда^.'^ . • 
директор  ̂в.б. ‘ --5
2020 йил Л _  ( , ;Ф М с ^ М

Д. Саиджанов
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Узбекистан стандартлаштир 
метрология ва сертификата 
агентлигндиректори
2020 йил <у 44& М

Д. Саттаров

Капитал бозорини ривожла 
агентлиги директори™д.
2020 йил у <44СМ/^

Давлат активларини бош 
агентлиги директори
2020 йил 0 _  ЫМ) ^у \

“Узархив” агентлиги диреШ
2020 йил \

Монополияга карши кур: 
кумитаси ваиси
2020 йил

Вазирлар Махкамаси хузурид 
Давлат тест маркази дире
2020 йил С, (Щ

А. Назиров

Вазирлар Махкамаси хузуридаги 
Таълим сифатини назорат ки^йшк^'лй 
давлат инспекцияси бошлиг^^
2020 йил ь аиР Н (.

С. Бекенов

У. Юсупов

Н. Шарипов

М. Каримов

У. Ташкенбаев
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Энергетика вази
2020 йил %

Вазирлар Махкама 
Усимликлар кара 
инспекцияси бош.
2020 йил I  \МОЬ

Вазирлар Махкама 
Агросаноат мажму 
килиш инспекциям
2020 йил

А. Султонов

И. Эргашев

А. Вахабов

Вазирлар Махкамаси хузур 
Олий аттестация комиссия
2020 йил ш & ИЛ

Фанлар академияси през
2020 йил 9  оШ>И'{>

АТ “Халк баи
2020 йил

А. Юсупов

Юлдашев

Ф. Саламов
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