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УЗБЕКИСТОН РЕСИУБЛИКАСИ МОЛИЯ ВАЗИРЛИГИ 
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Ижтимоий холимларнинг маком и, вазифалари, функциялари 
ва малакавий талаблари тугрисилагн йурикномапи 

тасдиклаш хакида

Узбекистан Республикаси Президентининг 2019 йил 11 февралдаги 
ПК 4185-сон 1-тнм болаяар ва ота-онасинннг карамогилан махрум бултаи 
болаларнн ижтимоий химоя килинши кучайтиришга онд кушимча чора-тадбирлар 
тугрисида“ги карорига мувофик Узбекистан Республикаси Бандлик ва мехнат 
муносабатлари вазирлнги, Халк таълими вазирлиги, Олий ва у рта махсус таълим 
вазирлиги, Молия вазирлиги. Согликни саклаш вазирлиги ва Мактабгача таълим 
вазирлиги карор килади:

1. Ижтимоий холимларнинг макоми, вазифалари, функциялари ва малакавий 
талаблари зугриеидаги йурикнома иловага мувофик тасдиклансин.

2. Мазкур карор расмий эълон килииган кундан эътиборап куч га киради.

Н. Хусанов

ҚҲММБ: 10/20/3240/0761-сон 
10.06.2020 й.



Халк га'ьлими вашри

Тошкент ш.. в 
2020 йил ^ /6  "

Олий на у р та махсус 
гаълим на »нрн

Тошкент ш.,
2020 йил

III. Шерматов

2020 йил " /д  "
/^_*сон

Со*.Iикни саклаш на

Тошкент ш., 
2020 йил “ л а г  

?  |_  -сон

Мак гаГн ача гаълим на

Тошкент ш.. 
2020 йил

2  -сон

И. Маджидов

Т. Ишметов

А. Шалманов

А. Шип

ҚҲММБ: 10/20/3240/0761-сон 
10.06.2020 й.



Узбекистан Республикаси 
Бандлик ва мехнат муносабатлари 

вазирлиги, Халк таълими вазирлиги, Олий 
ва урта махсус таълим вазирлиги, Молия 
вазирлиги, Согликни саклаш вазирлиги, 

Мактабгача таълим вазирлигининг 
2020 йил 15 майдаги 14-2020 к/к, 6-мх, 

33-к/к, Гб, 71, 8-сон карорига 
ИЛОВА

Ижтимоий ходимларнинг макоми, вазифалари, функциялари 
ва малакавий талаблари тугрисидаги 

ЙУРИ1ЩОМА

Мазкур Йурикнома ижтимоий ходимларнинг макоми, вазифалари, 
функциялари ва малакавий талабларини белгилайди.

1-боб. Умумий коидалар

1. Мазкур Низомда куйидаги асосий тушунчалардан фойдаланилади:
ижтимоий ходим -  ижтимоий хизматлар курсатишни ташкиллаштирадиган

ёки бевосита ижтимоий хизматларни курсатувчи зарур касбий малакага эга булган 
шахе.

Ижтимоий ходимларнинг мехцатига как тулаш, лавозим маошларига 
кушимчалар ва устамалар, шунингдек, мукофотлар ва бошка барча турдаги туловлар 
иш берувчи томонидан касаба уюшмаси кумитаси ёки ходимларнинг бошка вакиллик 
органи билан келишиб кабул килган локал хужжатларга мувофик амалга оширилади;

ижтимоий хизмат-огир ижтимоий вазиятга тушиб колган шахслар, 
оилаларга юзага келган ижтимоий муаммоларини енгиб у т и ш га  хамда жамиятда 
бошка шахслар билан тенг имкониятлардан фойдаланишига шарт-шароит яратишга 
каратилган иш ва хизматлар мажмуи.

2. Ижтимоий ходимнинг куйидаги лавозимлари мавжуд:
барча сохаларда ижтимоий хизматларни ташкил этиш буйича мутахассис;
оила, болалар ва ёшлар билан ижтимоий хизмат олиб борувчи ижтимоий 

ходим;
узгалар парваришига мухтож булган ёлгиз кариялар ва ногиронлиги булган 

шахсларни парвариш килиш буйича ижтимоий ходимнинг ассистента.
3. Ушбу Йурикнома юкорида курсатилган лавозимларнинг лавозим 

йурикномаларини ишлаб чикиш учун асос булади.
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2-боб. Барча сохаларда ижтимоий хизматларни ташкил этиш буйича 
мутахассиснинг вазифалари, функциялари ва малакавий талаблари

4. Барча сохаларда ижтимоий хизматларни ташкил этиш буйича мутахассис 
уз ташкилотида ташкил этилган штат бирлиги ва функционал вазифаларидан келиб 
чиккан холда куйидагиларни амалга оширади:

давлат ва нодавлат нотижорат ташкилотлари томонидан курсатиладиган 
ижтимоий ёрдам жараёнини бошкариш хамда ижтимоий вазиятлар буйича 
ишларни юритиш;

турмуш шароитини мажмуавий бахолаш, ижтимоий хизматлар режасини 
ишлаб чикиш, курсатиладиган хизматларни мувофиклаштириш, мониторингини 
амалга ошириш ва натижасини бахолаш;

ахолини ижтимоий химоя килиш хамда ижтимоий ёрдам беришнинг оптимал 
шаклларини аниклаш ва куллаш;

огир ижтимоий вазиятда булган шахсларни (ногиронлиги булган, кексалик 
ёки беморлик даврида уз-узига хизмат кила олмайдиган, ишсиз, етим, ёлгиз, 
каровсиз, кам таъминланган, оиласида зиддиятли ёки шавкатсиз муносабатга 
учраган, хак-хукукдари бузилган, аник яшаш жойи мавжуд булмаган, психофаол 
моддаларга карам булган, рухий касаллик, ОИТС/ОИВ ва бошка касалликлар 
мавжудлиги сабабли хаёт фаолияти бузилган) комплекс ижтимоий химоя 
килинишини ташкиллаштириш;

уз иш фаолиятида ахолига ижтимоий хизмат курсатишнинг илмий асосли 
ёндашувларини куллаш;

ногиронлиги булган шахслар ва гурухдарга салбий таъсир курсатувчи 
шахсий, ижтимоий, экологик ва маънавий характерга эга булган кийинчиликларни 
аниклаш хамда уларни бартараф этишда кумаклашиш;

хукукий, профилактик, куллаб-кувватловчи, реабилитацион ва терапевтик 
хусусиятга эга психоижтимоий хизматлар курсатиш оркали шахсларга огир 
турмуш шароитидан чикишга кумаклашиш;

хар бир шахснинг уз хаётий вазиятини яхшилаши учун шахсий 
имкониятларидан кенг фойдаланишига ёрдам бериш;

ижтимоий химояга мухтож ахоли ва гурухдарни ижтимоий химоя килишда 
барча мавжуд воситалардан фойдаланиш.

5. Барча сохаларда ижтимоий хизматларни ташкил этиш буйича мутахассис 
куйидаги ваколатларга эга:

а) ижтимоий-хукукий йуналтирилган вазифаларни амалга оширишда: 
согликни саклаш, таълим, хукук ва ижтимоий химоя килиш масалаларида 

шахсларнинг манфаатларини химоя килиш буйича давлат ва нодавлат нотижорат 
ташкилотлар хамда махаллий давлат хокимияти органлари ва бошка ташкилотлар 
билан хамкорлик килиш, белгиланган тартибда маълумотлар алмашиш;
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давлат хокимияти органларига ижтимоий химояга мухтож шахсларнинг 
манфаатларини химоя килиш юзасидан зарур булган хужжатларни такдим этиш;

суд ва хукукни мухофаза килувчи органларга шахсларнинг (жисмоний, 
эмоционал, жинсий зуравонлик ва мажбурлаш холатлари юзасидан) хукук 
ва конуний манфаатларини химоя килиш тугрисидаги мурожаатларини киритиш;

муаммоли ва низоли оилаларни мониторинг килиш, оиланинг ижтимоий- 
иктисодий, маънавий холатини урганиш ва бахолаш;

оиладаги муаммоли вазиятлар ёки низоларни бартараф этишда иштирок
этиш,

шахсларни конунда белгиланган имтиёзлар, пенсия ва нафакалар, шунингдек 
бошка турдаги ижтимоий ёрдам турлари тугрисида хабардор килиш, шунингдек 
пенсия ва нафакалар тайинлаш учун зарур булган хужжатларни йигиш 
ва расмийлаштиришда кумаклашиш;

ижтимоий химояга оид масалалар буйича методик материаллар ва тавсиялар 
ишлаб чикиш;

гурух ва индивидуал тарзда психотерапия утказиш хамда маслахат бериш; 
давлат ва жамият учун хавфли булган харакатлар, жумладан фавкулодда 

вазиятлар (табиий офатлар, эпидемия, харбий харакатлар) ва унинг окибатларини 
олдини олишда давлат хокимияти ва бошкаруви органлари билан хамкорлик 
килиш;

ижтимоий хизматлар сохасида васийлик ёки хомийлик белгиланишига 
мухтож булган шахсларга маслахат ёрдами бериш хамда уларни ижтимоий- 
хукукий, психологик-педагогик, тиббий жихатдан комплекс куллаб-кувватлашни 
таъминлаш;

васийлик ёки хомийликнинг урнатилишида иштирок этиш; 
бахолаш (урганиш) жараёнини олиб бориш, ижтимоий кузатув 

ва мониторингни амалга ошириш;
эхтиёжли ахоли катлами учун маиший ва ижтимоий-реабилитацион 

хизматлар, шунингдек кулай инфратузилмалар яратилишига кумаклашиш;
шахсларга уй-жой ва ижтимоий-маиший муаммоларни бартараф этишда 

кумаклашиш;
ишсиз шахсларни ишга жойлаштириш, касбга укитиш ёки кайта укитишга 

кумаклашиш;
коммуникатив, хаётий, ижтимоий ва уз-узини рухий бошкариш 

куникмаларини ривожлантириш буйича маслахатлар (тренинг) утказиш;
б) тиббий-ижтимоий йуналтирилган вазифаларни амалга оширишда: 
шахсларга саломатлик, яшаш шароитлари, озик-овкат ва бошка махсулотлар 

тугрисида маслахат бериш ва маълумот етказиш;
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шахснинг тиббий-ижтимоий хизматларга булган хукуклари ва муаммолари 
хусусиятидан келиб чиккан хдада ушбу хизмат турларини курсатиш тартиби 
тугрисида маълумот етказиш;

саломатлиги буйича муаммолари булган шахсларни парваришлаш ва уларга 
тиббий-ижтимоий хизматлар курсатишни ташкиллаштириш;

оилалар ва шахсларга тиббий-ижтимоий ёрдам беришни мувофиклаштириш; 
паллиатив (рухий-ижтимоий ва маънавий куллаб-кувватлаш оркали хаётига 

тахдид солувчи касаллик муаммолари билан тукнашган беморлар ва уларнинг 
оилаларини хдёт сифатини яхшилаш учун) ёрдамни ташкиллаштириш;

ижтимоий ахамиятга молик касалликлар (рухий касалликлар, ОИВ/ОИТС, 
туберкулёз, онкологик, психофаол моддаларга карам ва бошка) билан касалланган 
шахсларга тиббий-ижтимоий ёрдамни ташкиллаштириш;

в) интегратив вазифаларни амалга оширишда:
индивидуал, гурух ва худудий даражадаги соматик, рухий, репродуктив 

саломатликнинг ижтимоий ахамиятга эга касалликларининг профилактик 
чораларини амалга оширишда ёрдам бериш;

шахсларни соглом турмуш тарзига булган муносабатини шакллантириш; 
оилани режалаштириш, ногиронликни олдини олиш масалаларини ёритиш; 
тиббий-ижтимоий экспертизани ташкиллаштириш;
ногиронлиги булган шахсларни тиббий, ижтимоий ва касбий 

реабилитациясини ташкиллаштириш;
клиник тиббиётнинг психиатрия, наркология* онкология, гериатрия, 

жаррохдик, акушер-гинекология ва бошка сохаларида ижтимоий хизматни 
ташкиллаштириш;

ОИВ инфекцияси таркалишининг олдини олиш, ушбу касалликка 
чалинганлар ва уларнинг оила аъзолари ижтимоий химоясини таъминлаш;

реабилитацион, психологик-педагогик, ижтимоий-хукукий турдаги ^з-^зига 
ва узаро кумаклашувчи терапевтик жамоаларни шакллантириш;

турли даражадаги ижтимоий химояга мухтож ахоли катламлари учун 
тиббий-ижтимоий комплекс дастурларни ишлаб чикишда иштирок этиш;

шахслар муаммоларини бартараф этишда мукобил касбдаги 
мутахассисларнинг узаро хамкорлиги узвийлигини таъминлаш.

6. Барча сохаларда ижтимоий хизматларни ташкил этиш буйича мутахассис 
куйидаги лавозим мажбуриятларини амалга оширади:

ижтимоий ёрдам ва хизматга мухтож шароитда яшаётган ёки кийин хаёт 
шароитида булган оилалар, ёлгиз кексалар, мехнатга лаёкатсиз ва бошка шахслар 
тугрисида маълумотлар базасини шакллантириш;

ижтимоий нохуш вазиятлар сабабини аниклаб, шахе ва оилаларни тегишли 
ташкилотларга йуналтириш хамда зарур ижтимоий ёрдам ва хизматлар 
курсатилишида хамкорлик килиш;
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турли вазиятлар буйича шахснинг холатини комплекс бахолаш, курсатиладиган 
хизматлар режасини тузиш ва уларнинг такдим этилишида хамкорлик килиш, 
курсатилаётган хизматлар сифати мониторингини амалга ошириш;

ногиронлиги булган ва психожисмоний ривожланишида муаммолари булган 
фарзандлари бор оилалар, кочоклар ва кучишга мажбур булган оилалар, 
байналмилал бурчини утаган шахслар ва тинч даврда харбий харакатлар 
иштирокчиларининг оилалари, етим ва ота-она карамогидан махрум булган 
болалар тарбияланаётган оилаларга (фарзандликка олинган, васийлик, хомийлик 
белгиланган ёки тутинганота-оналар), шунингдек, ёлгиз кексалар, мехнатга 
лаёкатсизлар ва ногиронлиги булган шахсларга тиббий-ижтимоий патронажни 
амалга ошириш;

даволаш-согломлаштириш, таълим-тарбия, ижтимоий хизмат курсатиш 
муассасаларига йулланма бериш учун зарур хужжатларни расмийлаштиришда 
кумаклашиш;

зарур холларда узгалар парваришига мухтож кексалар, ногиронлиги булган 
ва ижтимоий химояга мухтож бошка шахсларни давлат ижтимоий муассасаларига 
жойлаштиришга кумаклашиш хамда ушбу муассасаларга боришда хамрохдик килиш;

ногиронлиги булган ёки харакатланишида муаммолари булган 
шахсларга реабилитация техник воситаларини олиш учун хужжатларни 
расмийлаштиришда кумаклашиш;

куп болали оилаларга, ёлгиз кексалар ва мехнатга лаёкатсиз шахсларга ёрдам 
берувчи турли давлат, нодавлат, жамоат ташкилотлари ва муассасалар фаолиятини 
мувофикдаштиришда кумаклашиш;

оилани кийин хаёт тарзидан чикариш буйича маълумотларни ягона 
маълумотлар базасига киритиш;

ижтимоий химояга мухтож шахсларни узок муддатли ёки вактинчалик 
ижтимоий хизматга кабул килиш, шифохонага жойлаштириш, шунингдек васийлик 
ва хомийликни белгилаш учун хужжатларни тайёрлашга ва расмийлаштиришга 
кумаклашиш;

гайриижтимоий ва хукукий нормаларга зид хатти-харакатларни олдини олиш 
ишига жалб этилган ташкилотлар (ички ишлар органлари, ижтимоий таъминот 
булимлари, таълим ва тиббиёт муассасалари, жамоат ташкилотлари ва бошкалар) 
билан хамкорлик килиш;

шахслар учун хордик чикариш ва согломлаштириш чора-тадбирларини 
ташкиллаштиришда иштирок этиш;

ижтимоий патронажга мухтожларни аниклаш, курсатилаётган хизмат 
турларининг сифати ва динамикасини тахдил килиш;

худудда ижтимоий ва оила сиёсатини шакллантириш ва такомиллаштириш, 
худудий ижтимоий дастурларни тайёрлаш ва амалга ошириш жараёнларида
иштирок этиш; П1
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услубий кенгаш, ижтимоий ходимлар услубий бирлашмалари ишлари, ижтимоий 
масалалар буйича семинарлар ташкиллаштириш ва утказишда иштарок этиш;

шахсларга ижтимоий масалалар буйича маслахат бериш; 
иш фаолиятига оид зарур хужжатларни юритиш.
7. Барча сохаларда ижтимоий хизматларни ташкил этиш буйича 

мутахассиснинг малакасига болтан талаблар:
олий тоифа -  ижтимоий хизмат ёки мукобил (ижтимоий, тиббий, педагогик, 

психологик, юридик) сохада олий (бакалавриат, магистратура ёки олий таълимдан 
кейинги таълим) маълумот, ижтимоий хизмат буйича кайта тайёргарлик 
тугрисидаги диплом ва ижтимоий сохада беш йилдан кам булмаган мехнат стажига 
эга булганда;

биринчи тоифа -  ижтимоий хизмат ёки мукобил (ижтимоий, тиббий, 
педагогик, психологик, юридик) сохада олий (бакалавриат, магистратура ёки олий 
таълимдан кейинги таълим) маълумот, ижтимоий хизмат буйича кайта тайёргарлик 
тугрисидаги диплом ва ижтимоий сохада уч йилдан кам булмаган мехнат стажига 
эга булганда;

иккинчи тоифа -  ижтимоий хизмат ёки мукобил (ижтимоий, тиббий, 
педагогик, психологик, юридик) сохада олий (бакалавриат) маълумот, ижтимоий 
хизмат буйича кайта тайёргарлик тугрисидаги диплом ва ижтимоий сохада бир 
йилдан кам булмаган мехнат стажига эга булганда;

тоифасиз -  ижтимоий хизмат ёки мукобил (ижтимоий, тиббий, педагогик, 
психологик, юридик) олий (бакалавриат) маълумот, иш стажи талаб этилмайди.

З-боб. Оила, болалар ва ёшлар билан ижтимоий хизмат олиб борувчи 
ижтимоий ходимнинг вазифалари, функциялари 

ва малакавий талаблари

8. Оила, болалар ва ёшлар билан ижтимоий хизмат олиб борувчи ижтимоий 
ходим уз ташкилотида ташкил этилган штат бирлиги ва функционал вазифаларидан 
келиб чиккан холла куйидагиларни амалга оширади:

болалар, жумладан етим болалар ва ота-она карамогидан махрум булган 
болалар, ота-онасининг карамогидан махрум булиш хавфида булган болалар, 
зуравонликдан жабр курган, психожисмоний ривожланишида нуксони ва/ёки 
ногиронлиги булган, ижтимоий-хукукий хатар гурухига кирувчи ва бошка хцмояга 
мухтож болаларни химоя килиш буйича комплекс чора-тадбирларни амалга ошириш;

етим болалар ва ота-она карамогидан махрум булган болаларнинг шахсий 
мулкий хукуклари хамда конуний манфаатларини химоя килишга каратилган 
чора-тадбирларни амалга ошириш;

давлат таълим-тарбия, даволаш-согломлаштириш, ижтимоий химоя 
муассасаларини битирувчи болалар, шунингдек уюшмаган ёшларнинг мустакил
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хаётга ижтимоий мослашувлари давомида юзага келувчи муаммоларини хал этиш 
чораларини куриш, уларнинг манфаатларини илгари суриш.

9. Оила, болалар ва ёшлар билан билан ижтимоий хизмат олиб борувчи 
ижтимоий ходим куйидаги асосий лавозим мажбуриятларни амалга оширади:

давлат ва нодавлат ташкилотлар томонидан курсатиладиган ижтимоий ёрдам 
жараёнини бошкариш хамда вазиятлар буйича ишларни юритиш, оила ва бола 
хамда ёшларнинг хаёт тарзи, эхтиёжлари кондирилиши учун яратилган 
имкониятларни комплекс бахолаш, курсатиладиган хизматлар режасини 
(ижтимоий химоя, васийлик белгилаш, оилага кайтариш, ижтимоий кузатувни 
амалга ошириш ва бошкалар) ишлаб чикиш, курсатиладиган хизматларни 
мувофикдаштириш, мониторингини амалга ошириш ва натижани бахолаш;

болани Болалар уйи, “Мехрибонлик” уйи, Болалар шахарчаси, “8 0 8 -болалар 
махаллалари”, Оилавий болалар уйи ва жисмоний ёки психик ривожланишида нуксони 
булган болалар учун ихтисослаиггирилган давлат таълим муассасаларига тушиб 
колишини олдини олиш максадида бола ва унинг оиласига рухий-ижтимоий хизматлар 
курсатиш учун идоралараро хамкорлик жамоасини (педагоглар, тарбиячилар, 
психологлар, тиббиёт ходимлари, ички ишлар ходимлари ва бошкалар) 
ташкиллаштириш;

имкон булган холларда етим ва ота-она карамогидан махрум булган болалар 
учун таълим-тарбия, угал бола ва киз болалар учун республика укув-тарбия 
муассасаларида тарбияланаётган болаларни уз оиласига кайтариш ёки тутинган 
оилага бериш максадида уларнинг хаёт тарзини мунтазам кузатиб бориш;

уз оиласидан ташкарида тарбияланаётган боланинг якинлари, жумладан 
ака-укалари ва опа-сингиллари билан мунтазам алокасини таъминлаш;

оила гамхурлигига мухтож болани уз оиласига тарбиялаш учун олиш 
истагида булган шахсларни танлаш, тайёрлаш ва уларни кузатиб бориш;

боланинг хукук ва манфаатларини хисобга олган холда оила ва болани 
васийликнинг бир шаклидан бошкасига муаммосиз утишга тайёрлашни таъминлаш;

етим ва ота-она карамогидан махрум булган болани уз тарбиясига (васийлик 
ва хомийлик, патронат, фарзандлик, оилавий болалар уйи) олган оилаларга 
маслахатлар бериш;

етим ва ота-она карамогидан махрум булган тарбияга (васийлик ва хомийлик, 
патронат, фарзандликка, оилавий болалар уйи) олинган болаларнинг яшаш шароити, 
боланинг шахси ва хулк-атвори шаклланиши буйича доимий мониторинг олиб бориш, 
бу хакида васийлик органларига мунтазам равишда маълумотлар бериб бориш;

вояга етмаган ва кузатувсиз мустакил яшаётган усмиРлаРни кузатиш 
ва уларга яшаш жойи буйича рухий-ижтимоий хизматлар курсатилишини ташкил 
этиш;
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психожисмоний ривожланишида муаммолари булган ёки ногиронлиги 
булган фарзанди бор оилаларга яшаш жойи буйича рухий-ижтимоий хизматлар 
курсатишни ташкил этиш;

ижтимоий мослашувда кийинчиликлари булган, психотроп моддалар истеъмол 
килган, уз жонига касд килиш хавфи остида булган ва бошка кийин хаётий вазиятдаги 
болалар ва ёшларга яшаш жойи буйича рухий-ижтимоий хизматлар курсатиш;

Болалар уйи, “Мехрибонлик” уйи, Болалар шахарчаси, “8 0 8 -болалар 
махаллалари”, Оилавий болалар уйи ва жисмоний ва психик ривожланишида 
нуксони булган болалар учун ихтисослаштирилган давлат таълим муассасаларига 
келгунга кадар болаларнинг турар жойлари мавжуд булса, уларнинг турар жойга 
булган хукукларининг сакданилиши ёки таъминланишини химоя килиш, жумладан 
тарбияланувчининг турар жойи бегоналаштирилишини олдини олиш, турар жойи 
мавжуд булмаган холда конун билан урнатилган тартибда турар жойга мухтожлар 
сифатида руйхатга куйиш, тарбияланувчига тегишли булган турар жойни 
шартнома асосида ижарага бериш ва унинг банк хисоб ракамига ижара туловининг 
уз вактида утказилишини назорат килиш;

вояга етмаганларнинг, жумладан Болалар уйи, “Мехрибонлик” уйи, Болалар 
шахарчаси, “8 08  -  болалар махаллалари”, Оилавий болалар уйи, жисмоний ва психик 
ривожланишида нуксони булган болалар учун ихтисослаштирилган таълим 
муассасалари тарбияланувчиларининг мулкий хукукдарини (алимент, бокувчисини 
йукотганлик буйича пенсия ёки нафака ва конун билан белгиланган бошка имтиёзлар) 
химоя килиш хамда тегишли хужжатларини расмийлаштиришда кумаклашиш;

болаларнинг шахсни тасдикдовчи хужжатларини (тугилганлик хакидаги 
гувохнома, паспорт) олишини таъминлаш, руйхатга куйиш ва руйхатдан чикариш 
масалаларини амалга оширишда кумаклашиш;

судда ихтисослаштирилган таълим муассасалари тарбияланувчиларининг 
манфаатларини химоя килиш, хукукшунос билан хамкорликда судда алимент ундириш, 
ота-оналарни ота-оналик хукукидан махрум килиш ёки тиклаш тугрисидаги даъво 
аризаларини куриб чикиш учун асослантирилган материал тайёрлаш;

бола хукуклари бузилганлиги ёки унга нисбатан ёмон муносабатда булганлиги 
(жисмоний, эмоционал, жинсий зуравонлик ва мажбурлаш), эътиборсиз колганлиги 
тугрисида маълумот келиб тушган холларда бола хаёти вазиятини бахолаш, химоя 
ва реабилитация чораларини ташкиллаштириш ва амалга ошириш;

тарбияланувчилар билан ишлаш вазифалари, шакллари ва услубларини,
замонавий рухий-ижтимоий технологиялар, жумладан ахборот технологиялари,
ракамли таълим ресурсларидан фойдаланган холда шахсий ва ижтимоий муаммоларни 
хал этиш усулларини белгилаш;

болалар ва ёшларнинг кизикишлари ва эхтиёжларини, кийинчиликлари
ва муаммоларини, зиддиятли вазиятларини, уларнинг хулк-атворидаги

ҚҲММБ: 10/20/3240/0761-сон 
10.06.2020 й.



кийинчиликларни аникдаш, у3 вактида бола, ёшлар ва уларнинг оиласига 
рухий-ижтимоий кумак бериш хамда куллаб кувватлаш;

ихтисослаштирилган таълим муассасалари тарбияланувчилари ва ходимларнинг 
турли хилдаги ижтимоий ахамиятга эга ижтимоий куникмалари ва ташаббусларини 
ривожлантиришга йуналтирилган тадбирларни, ижтимоий лойихалар ва дастурларни 
амалга ошириш хамда уларни ишлаб чикишда иштирок этиш;

васийлик ва хомийлик хдмда оилаларга жойлаштиришнинг бошка шаклларини 
расмийлаштиришда, бола ва оилага тааллукли хужжатларни тайёрлашда иштирок 
этиш;

ихтисослаштирилган таълим муассасалари тарбияланувчилари хамда патронатга 
берилган оилалардаги болалар ва ёшлар учун ёзги согломлаштириш ва дам олишини 
таъминлаш чораларини ташкил этиш;

конун билан урнатилган тартибда ижтимоий химояга мухтож болаларга давлат 
томонидан белгиланган ва бошка хомийлар томонидан такдим этилган кийим-бош, 
пойабзал ва бошка зарур жихозлар билан таъминланишини назорат килиш;

ихтисослаштирилган таълим муассасалари тарбияланувчиларини касбга 
йуналтиришга оид ишларни амалга оширишда иштирок этиш;

хисоботлар, статистик маълумотлар, тарбияланувчиларнинг батафсил 
руйхатларини шакллантириш, маълумотларни уз вактида ота-она карамогисиз колган 
болалар тугрисидаги маълумотлар базасига киритиш;

Болалар уйи, “Мехрибонлик” уйи, Болалар шахарчаси, “808 -  болалар 
махаллалари”, Оилавий болалар уйи ва жисмоний ва психик ривожланишида нуксони 
булган болалар учун ихтисослаштирилган таълим муассасаларида педагогик, услубий 
кенгашлар мавжуд булган такдирда, иш режасида назарда тутилган ишларда иштирок 
этиш, согломлаштириш, тарбиялаш ва бошка тадбирларни ташкил этиш ва утказишда 
иштирок этиш, ота-оналар, шу жумладан тутинган ота-оналарга услубий ва маслахатли 
ёрдам бериш ни ташкил элишда иштирок этиш.

10. Оила ва болалар билан ижтимоий хизмат олиб борувчи ижтимоий 
ходимнинг малакасига нисбатан белгиланган талаблар:

олий тоифа -  ижтимоий хизмат ёки мукобил (ижтимоий, тиббий, педагогик, 
психологик, юридик) сохада олий (бакалавриат, магистратура ёки олий таълимдан 
кейинги таълим) маълумот, ижтимоий хизмат буйича кайта тайёргарлик 
тугрисидаги диплом ва ижтимоий сохада беш йилдан кам булмаган мехнат стажига 
эга булганда;

биринчи тоифа -  ижтимоий хизмат ёки мукобил (ижтимоий, тиббий, 
педагогик, психологик, юридик) сохада олий (бакалавриат, магистратура ёки олий 
таълимдан кейинги таълим) маълумот, ижтимоий хизмат буйича кайта тайёргарлик 
тугрисидаги диплом ва ижтимоий сохада уч йилдан кам булмаган мехнат стажига 
эга булганда;
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иккинчи тоифа -  ижтимоий хизмат ёки мукобил (ижтимоий, тиббий, 
педагогик, психологик, юридик) сохада олий (бакалавриат) маълумот, ижтимоий 
хизмат буйича кайта тайёргарлик тугрисидаги диплом ва ижтимоий сохада бир 
йилдан кам булмаган мехнат стажига эга булганда;

тоифасиз -  ижтимоий хизмат ёки мукобил (ижтимоий, тиббий, педагогик, 
психологик, юридик) олий (бакалавриат) маълумот, иш стажи талаб этилмайди.

4-боб. Узгалар парваришига мухтож ёлгиз кексалар ва ногиронлиги булган 
шахсларни уйида парвариш килиш буйича ижтимоий ходим ассистентининг 

вазифалари, функциялари ва малакавий талаблари

11. Узгалар парваришига мухтож ёлгиз кексалар ва ногиронлиги булган 
шахсларни уйида парвариш килиш буйича ижтимоий ходим ассистента (бундан буён 
матада ассистент деб юритилади) куйидаги вазифаларни амалга оширади:

узгалар парваришига мухтож ёлгиз кексалар ва ногиронлиги булган 
шахсларга комплекс ижтимоий-маиший хизмат курсатишни амалга ошириш;

узига бириктирилган худуддаги шахсларга маиший масалаларни хал этишда 
ёрдам бериш;

12. Ассистент куйидаги асосий лавозим мажбуриятларини амалга оширади: 
узгалар парваришига мухтож ёлгиз кексалар ва ногиронлиги булган

шахсларга зарур озик-овкат, иссик таомларни ва шахсий гигиена махсулотларини 
харид килиш ва уйига етказиб бериш;

озик-овкат махсулотларидан таом тайёрлашга ёрдам бериш; 
марказий сув таъминотига уланмаган худудда яшовчи шахслар учун 

ичимлик сувини етказиб бериш;
шахсий гигиенага амал килишда ёрдам бериш, зарур холларда санитар- 

гигиеник муолажаларни бажариш (бириктирилган шахсни ювинтириш, тушак 
хамда ички кийимларни алмаштириш каби);

марказий иситиш тизимига уланмаган худудда яшовчиларни иситиш учун 
воситалар билан таъминлашни (аризалар ва бошка зарур хужжатларни 
расмийлаштириш) ташкиллаштириш;

уй-рузгор буюмларини ювишга, кимёвий тозалашга топшириш ва кайтариб 
олиб келиш;

турар жойларида носозликларни бартараф этиш ва таъмирлашни ташкил 
этишда ёрдам бериш (санитария-техник ва бошка зарур ишчиларни 
чакириш, пудратчиларни излаш ва тегишли ишларни бажариш учун улар билан 
фукаролик-хукукий шартномаларни тузишда);

турар жойларини йигиштариш, шу жумладан бошка шахсларни (хизматлар) 
жалб этган холда;

уй-жой коммунал хизматларини тулашга ёрдам бериш (тулов хисоб варакларини 
тулдириш, кредит ташкилотлари, уй-жой коммунал хизматлари, касса хисоб-китоб 
марказлари оркали туловларни амалга ошириш);
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савдо ташкилотлари, коммунал хизматлар, транспорт, алока ва ахолига хизмат 
к}фсатувчи бошка ташкилотларда товарлар ва хизматларни сотиб олишга кумаклашиш 
(аризаларни расмийлаштириш, шахсга ушбу ташкилотларга олиб борадиган иш 
соатлари давомида яшаш жойига етказиб беришни амалга оширишда); 

хат ёзиш ва укиб беришга кумаклашиш; 
маданий тадбирларда катнашишга кумаклашиш;
бошка шахслар ёки хизмат курсатувчиларни жалб этган холда шахсий ёрдамчи 

(дехкон) хужалиги ишларига ёрдам беришни ташкиллаштириш (ижрочиларни кидириш 
ва улар билан вазифалари тугрисида фукаролик-хукукий шартномаларни тузишда 
ёрдам бериш, кунгиллиларни, хомийларни жалб этиш);

дафн маросимларини ташкиллаштиришда кумаклашиш (вафот этган шахснинг 
кариндошлари йук булса);

шифокор хулосасига кура шахсни дори воситалари ва тиббий асбоб-ускуналар 
билан таъминлаш (харид килиш ва уйига етказиб бериш);

ногиронлиги булган шахслар учун индивидуал дастурлар асосида реабилитация 
тадбирларини утказишда ёрдам бериш;

реабилитация хизматларини курсатишда, реабилитациянинг техник воситаларини, 
шу жумладан протез-ортопедия махсулотларини такдим этишда ёрдам бериш; 

шахснинг соглиги холатини назорат килиб бориш;
тиббий ёрдамга эхтиёж тугил ганда уйга шифокор ёки тез тиббий 

ёрдамни чакцриш;
шифохонага жойлаштириш учун хужжатларни рамийлаштиришда кумаклашиш, 

шифохонага жойлаштириш учун стационар тиббиёт муассасасига боришда хдмрохлик 
килиш ва ушбу муассасаларда уларни йуклаб туриш.

13. Ассистентнинг малакасига булган талаблар:
биринчи тоифа -  урта-махсус касб-хунар маълумоти (ижтимоий, педагогик, 

тиббий) ёки умумий урта таълим ва касбий таълим утганлиги тугрисидаги хужжат 
ва иккинчи тоифали ассистент лавозимида бир йилдан кам булмаган мехнат 
стажига эга булганда;

иккинчи тоифа -  урта-махсус касб-хунар маълумоти (ижтимоий, педагогик, 
тиббий) ёки умумий урта таълим ва касбий таълим утганлиги тугрисидаги хужжат, 
тоифасиз ассистент лавозимида бир йилдан кам булмаган мехнат стажига эга булганда;

тоифасиз -  урта-махсус касб-хунар маълумот ёки умумий урта таълим 
ва касбий таълим утганлиги тугрисидаги хужжат, мехнат стажи талаб этилмайди.

5-боб. Якуний коида

14. Мазкур Йурикнома талаблари бузилишида айбдор булган шахслар конун 
хужжатларига мувофик жавобгарликка тортиладилар.
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