
Банк хизматлари истеъмолчилари билан узаро муносабатларни 
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УЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИ М АРКАЗИЙ БАНКИ
КАРОРИ

Узбекистон Республикасининг «Узбекистон Республикасининг Марказий банки 
тугрисида»ги Конунига мувофик Марказий банк Бонщаруви карор килади:

1. Узбекистон Республикаси Марказий банки Бошкарувининг 2018 йил 
28 апрелдаги 16/18-сон карори (руйхат раками 3030, 2018 йил 2 июль) (Узбекистон 
Республикаси конун хужжатлари туплами, 2018 йил 9 июль, 27-сон, 553-модда) билан 
тасдикланган Банк хизматлари истеъмолчилари билан узаро муносабатларни амалга 
оширишда тижорат банкларининг фаолиятига куйиладиган минимал талаблар тугрисида 
низомга иловага мувофик кушимчалар киритилсин.

2. Мазкур карор расмий эълон килинган кундан эътиборан кучга киради.

Марказий банк Раисининг 
биринчи уринбосари

Тошкент ш., 
2019 йил 26 октябрь, 
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Узбекистан Республикаси 
Марказий банки Бошкарувининг 

2019 йил 26 октябрдаги 
26/2-сон карорига 

ИЛОВА

Банк хизмаглари истеъмолчилари билан узаро муносабатларни амалга 
оширишда тижорат банкларининг фаолиятига куйиладиган минимал талаблар 

тугрисидаги низомга киритилаётган кушимчалар

1. Куйидаги мазмундаги 36э-банд билан тулдирилсин:

“365. Банк карз олувчининг ва (ёки) гаровга куювчининг сугурта компанияси 
ва (ёки) бахоловчини танлаш хукукини чекламаслиги лозим.”.

2. Куйидаги мазмундаги З73 ва 374-бандлар билан тулдирилсин:

"З73. Кдрз олувчи-юридик шахснинг хорижий валютада кредит олишга булган танлови 
ва бундай танловга кура хорижий валюта курсининг узгариши натижасида хорижий 
валютада олинган кредит буйича миллий валютадаги карз юкининг ошиши билан боглик 
равишда келиб чикадиган окибатлар банк ва карз олувчи уртасида тузилган кредит 
шартномасида акс эттирилиши шарт.

374. Банк карз олувчи томонидан шартномага асосан кредит (карз) буйича 
карздорлик суммасини тулаш мажбурияти тулик бажарилган санадан бошлаб 
уч иш кунидан кечиктирмаган холда мазкур карз буйича:

гаровда турган мулкни такикдан чикариш;

гаров сифатида булган мол-мулкка нисбатан банкнинг хукуклари тугрисидаги 
ёзувни гаров реестридан чикариш чораларини куриши шарт.”. У БАУ

! г ОП’УХ/
3. Куйидаги мазмундаги 381 -  З83-бандлар билан тулдирилсин: иД

“38 . Банк томонидан мижознинг банк хисобвараги ва (ёки) банк омонати, 
шу жумладан, банк карталари буйича (банк карталаридан фойдаланаётган пайтда 
“Р1Ы-код”ни нотугри терилиши окибатида блокировкага тушган холатлар бундан 
мустасно) амалиётлар тухтатиб куйилганда, банк амалиёт тухтатилган санадан бошлаб 
кейинги иш кунидан кечиктирмаган холда хисобварак ёки омонат эгасига унинг 
хисобварагига хизмат курсатиш тухтатилганлиги ва унинг сабаблари юзасидан хабарнома 
(маълумотнома) юбориши шарт.

38". Банк томонидан кредитлар, микрокарзлар ва лизинг буйича карздорликларни 
сундириш учун банк хисобвараги ва (ёки) банк омонатидан (шу жумладан, банк карталари 
буйича) маблаглар хисобварак (омонат) эгасининг топширигисиз хисобдан чикарилганда, 
банк ушбу маблаг хисобдан чикарилган санадан бошлаб кейинги иш кунидан 
кечиктирмаган холда хисобварак (омонат) эгасига унинг хисобварагидан канча 
микдордаги маблаг кандай сабабларга асосан ва кимнинг фойдасига чикарилганлигини 
курсатган холда хабарнома (маълумотнома) юбориши шарт.
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З83. Мазкур Низомнинг 381 ва 382-бандларида назарда тутилган хабарномалар 
(маълумотномалар) мижозларга шахсан, почта ёки электрон алока воситалари ва бошка 
коммуникация каналлари оркали топширилиши мумкин. Хабарномани (маълумотномани) 
олиш усули истеъмолчи томонидан мустакил равишда танланади ва танланган усул банк 
хисобвараги ёки омонати шартномасида курсатилиши лозим. Мижоз хабарнома 
(маълумотнома) етказиш усулини банкка шахсан ёки почта оркали ёзма ариза тавдим 
этиш йули билан узгартириш хукукига эта. Бунда мижоздан кабул килинган ариза банк 
томонидан унинг банк хисобвараги буйича йигмажилдида ёки омонат хисобвараклари 
буйича алохида картотекада сакланади.

Хабарномани (маълумотномани) мижозга етказиш усули узгарганлиги муносабати 
билан банк хисобвараги ёки омонати шартномасига узгартиришлар киритиш талаб 
этилмайди.”.

4. Куйидаги мазмундаги 50'-банд билан тулдирилсин:

”50 \  Банкнинг мансабдор шахслари томонидан шахсий кабулни утказишга дойр 
талаб билан жисмоний шахслардан ва юридик шахсларнинг вакилларидан ёзма 
мурожаатлар келиб тушганда, банк ушбу мурожаатлар келиб тушган санадан бошлаб 
7 кундан кечиктирмаган холда ушбу шахсларга банкнинг мансабдор шахсларига кабул 
санаси ва вакти курсатилган холда кабул белгиланганлиги, шунингдек кабулни амалга 
оширадиган банк мансабдор шахсларининг фамилияси, исми, отасининг исми 
ва лавозимини курсатган холда хабарнома юбориши лозим.”.

ҚҲММБ: 10/19/3030-3/4059-сон 
22.11.2019 й.




